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KHAI NIEM

Mua sim bén virng

Viéc mua sam hang hoa va dich vu duoc coi 1a bén vimg khi giai quyét duoc cac tac dong
x3 hoi va méi truong trong khi van dap img dugc cac yéu cau vé chit luong, lich trinh va
chi phi. Tiéu chi ndy phai dugc xem xét trong toan bo chudi cung g va trong toan bo
vong doi cua hang hda hodc dich vy dugc mua, dé)ng thoi tinh dén tac dong kinh té toan
cau ctia no.

Mua sim bén viing gan két tat ca cac bén lién quan vi day 1a mot phan cta hanh trinh
chung tién t6i phat trién bén vimg. Quy trinh nay yéu ciu ca ngudi mua va nha cung cip
déu phai tuadn thu cac quy dinh va thyc hién cac hoat dong bén viing theo Piéu 18 phat
trién bén vimg va Quy tac img xir ctia Rolex.

Chubi cung iing

Quy trinh bao gém céc hoat dong kinh doanh cta cong ty ciing nhu cac hoat dong cia tit
ca cac don vi kinh té cung cép hang héa va dich vu lién quan dén van chuyén, khai thac
va ché bién nguyén vat liéu hodc thanh phan ciing nhu két hop chiing thanh san pham
hoan thién.

Nha cung cap
La c4 nhan hodc cong ty cung cap mot sé hang hoa hodc dich vu nhit dinh cho Rolex.

Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR)
Chién luoc va ké hoach hanh dong duoc cong ty thuc hién cting véi cac bén lién quan dé
quan 1y tac dong mdi trudng va xa hoi va dong gop vao cac sang kién phat trién bén ving.

MUC TIEU

V& mat mua sim, st ménh ctia Rolex 1a dam bao mua duoc hang hoa va dich vu can thiét
dé cong ty hoat dong theo dung dao durc va gid tri cia minh: khong ngimg theo dudi chat
luong, tinh than d6i méi va sy hoan my. St ménh nay ciing hoan toan phit hop véi chién
luoc phat trién bén vimng ctia thuong hidu.

Chinh sach mua sdm bén virng ndy dya trén cac quy dinh ctia Thuy ST' va Chau Au? ciing
nhu Huéng din ctia T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD).3

N6 ciing dua trén Diéu 1¢ Phat trién Bén viing duoc cac nha cung cap cua Rolex ky két
cling nhu Quy tic tmg xt ndi bd ctia Rolex danh cho nhan vién.

1 Sdc énh vé Tham dinh Chuyén sdu va Tinh minh bach lién quan dén khodng san va kim logi tir cac Khu vuee bi Anh huong boi Xung dot va vin dé
Lao dpng Tré em ngay 3 thang 12 nam 2021 (phién ban tinh dén ngay I thang I nam 2022)

2 Quy dinh (EU) 2017/821

3 Hieong dan Tham dinh Chuyén sau OECD thdang 4/2016 doi véi Chudi cung ting Khodng san ¢6 Trach nhiém tir cac Khu viee bi Anh hieong boi Xung
dgt va c6 riii ro cao, bao gom cdc phy luc va phan bé sung
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Nham muc dich:

thu thap va liét ké cac hoat dong mua sdm bén viing;

chinh thtrc hoa viéc dua cac khia canh moi truong va xa hoi vao cac quyét dinh mua
sam cuia cong ty;

thuc déy ndi bod cac chién luge mua sdm co tac dong tich cuc dén moi truong va xa hoi;
khang dinh lai cam két cta Rolex di voi cac nha cung cip ciia minh;

duy tri chat lugng moi quan h¢ cua thuong hiéu vdi cac nha cung cap cua minh.

DANG TAI VA CAP NHAT
Chinh sach nay c6 thé duoc cap nhét dé phan anh nhimg thay ddi trong quy dinh, thong 18

cua nganh, quy trinh ndi bd va chién lugc cua Rolex va sé dugce cong bo lai sau moi lan

cap nhat.

CAM KET CUA ROLEX
Trong khuon kho chinh sach mua sim va mdi quan hé véi cac nha cung cap, Rolex cam

két dong gop truc tiép va gian tiép cho Muc tiéu phat trién bén viing ctia Lién Hiép Qudc
(SDG) vao nam 2030, nham:

x06a bo lao dong cudng birc, ché d6 no 1¢ hién dai, nan budn nguoi va lao dong tré em
dudi moi hinh thirc;

str dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién nhién cta thé gidi ma khong lam suy
thoai mdi truong va giam thiéu phat sinh chat thai thong qua han ché, giam thiéu, tai
ché va tai su dung;

nang cao nhan thuc vé bién d6i khi hau, déy nhanh qué trinh khtr carbon, déau tu vao
cac giai phap bén vimg va chong lai moi rui ro vé khi hau;

thic dy viéc 1am toan dién dam bao tat ca phu nit va nam gidi, bao gdm ca ngudi tré
va nguoi khuyét tat, co cong viée tir té va duoc tra luong binh déng;

cai thién chat luong nudc bf‘?mg cach giam 6 nhiém, loai bo viéc dd rac va giam thiéu
viéc thai ra cac hoa chat va vat liéu nguy hiém;

bao vé quyén lao dong va thic ddy moi truong 1am viée an toan va dam bao;

sir dung tai nguyén nudc mot cadch bén ving.

Hoat dong cua Rolex theo truyén théng duge dinh hudng boi cac van dé vé chat lugng,

lich trinh va chi phi. Ngoai ra con c6 cac yéu cau ve tinh bén virng ma Rolex cam két:

tudn tha luat phap dia phuong, qubc gia va qudc té ¢ lién quan;

tuan thu Tuyén ngén Quéc t& vé Nhan quyén va cac cong ude lao dong co ban cua T6
chire Lao dong Qudc té (ILO);



—  tuan thi Céng udce ciia Lién hop qudc vé Quyén tré em ciing nhu Cong udc vé Bo tudi tdi
thiéu ctia ILO (S6 138) va Cong udc vé cac hinh thirc lao dong tré em tdi t& nhat (S6 182);

— tuéin theo khuon kho tham chiéu cua Huéng ddn OECD;

— tuén thi cic nguyén tic dugc néu trong Piéu 1& Phat trién Bén viing va Bo quy tic
Ung xtr ciia Rolex;

— st dung tai nguyén bén viing;

— dam bao ré‘mg cac nha cung cép cua thuong hi€u thuc hién cac hoat dong cua ho mot
cach co6 trach nhiém.

Vi vy, mdi ngudi mua lam viée cho Rolex phai:

— chu dong du doan va dap ung day du nhu ciu cua cong ty;

— 1am viéc chit ché véi cac nha cung cap dé dat chi sé chét luong cao nhat theo yéu cau
cua khach hang va nguoi dung ndi bo;

—  xay dung va duy tri mt nhom céc nha cung cp dang tin cay dé dam bao uy tin clia
thuong hiéu;

—  dam bao ring cac nha cung cap cling nhu hang héa va/hodc dich vu cua ho tuan tha
Diéu 1¢ Phat trién Bén viing cua Rolex;

— tranh moi rui ro vé cung cép hodc gian doan dich vy;

— dam bdo viéc mua lai cong bang va binh dang.

Rolex cam két v6i cac nha cung cap ciia minh:

— thiic day sy hop tic véi timg bén trong s ho;

—  hd tro d6i méi;

—  hd tro cac hanh dong nhim giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong va xa hoi tir
chudi cung g ctia ho;

— duy tri mbi quan hé minh bach, chit luong, 1a cam két lau dai;

— dam bao tinh bado mat cta cac twong tac.

Néu nha cung cap tir chdi ky Diéu 1é phat trién bén vimg ctia Rolex hodc cung cap thong
tin vé chudi cung tmg ctia minh, Rolex c6 quyén khong tham gia vao quan hé kinh doanh
v6i nha cung cap hodc cham dat quan hé néi trén néu da bat dau.

Néu xac dinh dugc nha cung cap c6 quan hé kinh doanh véi Rolex ¢6 rii ro & muc trung
binh hoic cao, thuong hiéu ciing ¢6 thé yéu cau bén thir ba doc lap tién hanh kiém toan dé
dam bao nha cung cip giai quyét duoc riii ro do.



THU'C HIEN

Rolex nd lyc duy tri va thuc thi chién lugc phat trién bén viing trén toan bo chudi cung
g ctia minh. Trén thyc té, cam két nay bao gom viéc trién khai cac quy trinh c¢6 hé thong
dé danh gia rui ro vé nhan quyén va vi pham méi trudng, cac quy trinh nay ciing hudng
dan viéc danh gia va lya chon nha cung cép cta thuong hiéu.

Quin Iy riii ro chudi cung tmg

Rolex di thiét lap mot ma tran dé danh gia kha ning xay ra va mic do nghiém trong ctia
rii ro vi pham nhan quyén va méi trudng trong toan bd chudi cung tmg cta minh.

Ma tran nay nham muyc dich x4c dinh nhing rti ro CSR v6n c6 trong timg danh muc mua
sam ctia cong ty. Rolex cdp nhat ma trin ndy hang nim dé phan anh nhimg dién bién méi
nhét vé dia chinh tri, truyén thong va nganh.

Tét ca cac giao dich mua ctia Rolex déu duoc thim dinh chuyén sau va quéan 1y i ro,

dac bi¢t chu trong dén lao dong tré em va khodng san ciing nhu kim loai c6 nguén géc tr
cac khu vuc bi anh hudng bdi xung dot (vang, thiéc, tantalum va vonfram). Dé dat duoc
muc dich ndy, thwong hiéu tuan theo Huéng dan ciia OECD va khuon khé tham chiéu cua
hudng dan nay.

Quan tri ndi bd cu thé da duoc thyc hién dé giai quyét van dé nay thong qua Uy ban Dao
dirc va Tuén tha Chién lugce, hop hang ndm va Uy ban Chi dao, hop it nhit muoi lan mdi
nam. Hai iy ban nay dai dién cho cac bén lién quan va thong bao cho ho vé bét ky quyét
dinh nao dugc dua ra lién quan dén quan 1y rii ro chudi cung tmg.

Céc rui ro khac ciing duoc danh gia hang nim, chang han nhu rui ro lién quan dén an ninh
mang, lich trinh, gian doan cung tng, quan hé véi nha cung cap, su phu thudc, diéu kién
thi truong va cac van dé tai chinh.

Panh gia nha cung cf'lp

Rolex ciing di trién khai chuwong trinh giam thiéu rti ro cho nha cung cip dé dam bao ho
tudn tha cac thong 18 t6t nhat. Cac nha cung cip phai minh bach va cung cip moi thong
tin Rolex can dé 1ap ban dd ngué)n géc vat liéu duogc sur dung, cac co sd, quy trinh san Xuét
hang hoa va dia diém cung cép dich vu. Dya trén murc do rui ro, Rolex t6 chic cac cude
kiém toan, co bao trude hoic khong bao trudce, do bén thir ba thuc hién tai cac co sé san
xudt, ché bién hoic khai thac nguyén liéu tho.



Rolex cho cac nha cung cip ctiia minh sau thang dé dat dugc sy tudn thi d6i voi bt ky su
khong phtt hop nho nao (xem xét tai liéu) va yéu cau mot ké hoach hanh dong ngay 1ap
te ddi voi bat ky su khong phu hop 16n nao duoc xac dinh. Méi ké hoach tién d6 déu
dugc theo dai va danh gia va phai chirng minh dugc tinh hiéu qua cta ké hoach.

Mic du Rolex ludn dong hanh ciing céc nha cung cap trong viée quan 1y rui ro, thuong
hiéu van c6 quyén chdm dit quan hé kinh doanh néu rui ro da dugc xac dinh rd rang va
qué 16n dé co thé kiém soat hoan toan.

Luwa chon nha cung cip méi

Déi v6i cac nhom c6 i ro cao, nhom Pao die va Tuan tha s& thuc hién quy trinh tham
dinh chuyén sau trude khi cho phép nha cung cip méi tham gia vao co sé dit liéu Rolex.
Quy trinh ndy tudn thu cac tiéu chi CSR, dam bao lya chon nha cung cap c6 dao dirc mot
cach chat ché.

M&i nha cung cip ciing phai ky Diéu 1& Phat trién Bén vitng cta Rolex, cho phép tap doan
dam bao rang tit ca dbi tac cua minh déu tudn thi nhimg gia tri c6t 16i va cam két cua tap
doan.

Hé thong canh bao

Hé théng bao cdo c6 san trén rolex.com cho phép Rolex xem xét mdi quan ngai ciia cac
bén lién quan vé bat ky hanh vi vi pham tiém an nao trong chudi cung tmg ctia Chinh sach
mua sim bén viing, Diéu 16 phat trién bén vimg va luat phap qudc té. Thuong hiéu sir
dung nén tang ctia bén thir ba dé dam bao tinh an danh va bao mat cho dit lidu c4 nhéan cia
nguoi bdo céo.

Tinh minh bach

Cong ty thuong xuyén giai quyét vin dé phat trién ctia hé thdng quan 1y rui ro chudi cung
{rng n6i bo théng qua mang ndi bd va cac kénh truyén thong danh riéng cho quan 1.

Céc quy tic va thong 1¢ t6t nhit thuong xuyén dugce truyén dat t6i cac bén lién quan.

Rolex cling s& cong khai thong tin nay hang nam.
Kiém toan ciia bén thir ba vé hoat dong ndi bd

Hé thong quan 1y sy tuan thu cua cong ty duoc kiém toan hang nim béi mot kiém todn
vién doc 1ap va dugc ching nhan.



QUY TRINH
Doi véi mdi don hang méi hodc tim kiém ngudn cung tmg méi, ngudi mua va khach hang
ndi by cua ho phai thyc hién theo cac budc mua sam dudi day:

EN VUNG

QUY TRINH MUA SAM BEN V

Ay

Xic dinh nhu ciu

—  Xem xét lai phong cach tiéu ding dé diéu chinh lai
nhu cau.

—  Xem xét cac muc tiéu phat trién bén viing, tong chi
phi va vong doi san pham khi xac dinh nhu cau.

Quan ly hanh chinh

— Ky théa thuan bao mat.

- Pé ngh% céc‘ nha cung cp dugc lwa chon ky Diéu 1
phat trién bén ving.

—  Nhiap nha cung cp vao hé théng thong tin.

Tw van

—  Tuéan tha cic quy dinh vé dau thiu canh tranh.

—  Soan thao c4c tuyén bd vé pham vi bao gdm nhan
sinh thai va vat li¢u than thién véi moi truong va
xem xét vong doi cuia san pham, quan 1y chat thai
va bao bi cling nhu toi vu hda hau can bat cir khi
nao co6 the.

—  Pam béo rang nha cung cép da truyén dat moi
thong tin v€ noi san xuat “Made in” va thong tin 1ap
ban do.

Lua chon nha cung cAp

—  Ngoai tiéu chi kinh té, hay Iya chon nha cung cap
dya trén quan ly rui ro, cam két xa hoi va moi
truong va tong chi phi so hitu.

—  Lén ké hoach kiém tra va tham do thyc té tuy
thudc vao muc do rui ro cia nha cung cap.

Hop dong va don hang

— Ky hop ddng. Hop ddng tuan tha cac tiéu chuén lao
dong quoc te va luat lao dong cia quoc gia noi nha
cung cap hoat dong.

—  Dit hang va theo ddi trén hé thong thong tin.

Giri biéu miu Cénh
gidc rii ro nha cung cip
(“SRV”) cho ciac nha
cung cip co rii ro cao.




PHIEN BAN NGAY (CAC) CHINH SUA
1 Théang 5 nam 2024 Chinh sach mua sam ban dau.
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