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TANIMLAR
Sürdürülebilir satın alma
Mal ve hizmet alımının sürdürülebilir nitelikte olması için kalite, zamanlama ve maliyet 
gerekliliklerini karşılarken sosyal ve çevresel etkileri de ele alması gerekir. Bu kriterler 
tedarik zinciri boyunca ve tedarik edilen mal veya hizmetin, küresel ekonomik etkisi de 
dikkate alınarak tüm yaşam döngüsü boyunca değerlendirilmelidir.
Sürdürülebilir satın alma, kolektif bir sürdürülebilirlik sürecinin parçası olarak 
tüm paydaşları bir araya getirir. Bu süreç, hem alıcıların hem tedarikçilerin 
Rolex’in Sürdürülebilir Kalkınma Sözleşmesi ve Davranış Kuralları uyarınca 
yönetmeliklere riayet etmesini ve sürdürülebilir uygulamaları gözetmesini gerektirir.

Tedarik zinciri
Süreç, bir şirketin faaliyetlerinin yanı sıra mal ve hizmet sağlayan tüm ekonomik 
operatörlerin, malzeme veya parçaların taşınması, çıkarılması ve dönüştürülmesiyle birlikte 
bunların tamamlanmış bir ürüne dâhil edilmesiyle ilgili faaliyetlerini de kapsar.

Tedarikçi
Rolex’e belirli mal veya hizmet sağlayan kişi veya şirket.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
Bir şirketin çevresel ve sosyal etkilerini yönetmek ve sürdürülebilir kalkınma girişimlerine 
katkıda bulunmak için paydaşlarıyla birlikte uyguladığı strateji ve eylem planı.

HEDEFLER
Satın alma bakımından Rolex’in görevi, daimî kalite arayışı, yenilikçi ruh ve mükemmellik 
arayışı gibi kendi etik ve değerlerine uygun olarak şirketin işlemesi için gerekli olan mal ve 
hizmetlerin tedarikini garantilemektir. Bu görev aynı zamanda markanın sürdürülebilirlik 
stratejisiyle de bütünüyle örtüşür.
Bu Sürdürülebilir Satın Alma Politikası, İsviçre1 ve Avrupa2 yönetmeliklerinin yanı sıra 
Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD) Rehberi’ne3 dayanmaktadır. Ayrıca 
Rolex’in tedarikçileri tarafından imzalanan Sürdürülebilir Kalkınma Sözleşmesi’nden  
ve Rolex’in çalışanlarına yönelik iç Davranış Kuralları’ndan da yararlanmaktadır.

1 3 Aralık 2021 tarihli Çatışma Bölgelerinden Gelen Mineraller ve Metaller ve Çocuk İşçiliğine İlişkin Durum Tespiti Yükümlülükleri ve Şeffaflık Yönetmeliği  
(1 Ocak 2022 versiyonu)

2 2017/821 sayılı Düzenleme (AB)
3 Nisan 2016 tarihli Çatışmalardan Etkilenen ve Yüksek Riskli Bölgelerden Gelen Sorumlu Maden Tedarik Zincirleri için OECD Durum Tespiti Rehberi,  

ekler ve ilaveler dâhil.
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Politika, şunları amaçlar:
 – Sürdürülebilir satın alma uygulamalarını bir araya getirmek ve listelemek
 – Çevresel ve sosyal unsurların şirketin satın alma kararlarında etkili olmasını sağlamak
 – Kurum bünyesinde çevresel ve sosyal bakımdan olumlu etkiye sahip satın alma 

stratejilerini teşvik etmek
 – Rolex’in tedarikçilerine verdiği taahhütleri yeniden teyit etmek
 – Tedarikçileriyle olan ilişkilerinin kalitesini daimî kılmak

YAYIN VE GÜNCELLEMELER
Bu politika düzenlemelerdeki, sektör uygulamalarındaki, şirket bünyesindeki süreçlerdeki 
ve Rolex’in stratejisindeki değişiklikleri yansıtacak şekilde güncellenebilir ve her bir 
güncellemeden sonra yeniden yayınlanır.

ROLEX’İN TAAHHÜTLERİ 
Rolex, satın alma politikası çerçevesinde ve tedarikçileriyle olan ilişkilerinde 2030 yılına 
dek şunları hedefleyen Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri’ne (SKH) 
doğrudan ve dolaylı olarak katkıda bulunmayı taahhüt eder:
 – Zorla çalıştırma, modern kölelik, insan ticareti ve çocuk işçi çalıştırmanın her türlüsünü 

ortadan kaldırmak
 – Dünyanın doğal kaynaklarını çevreye zarar vermeden verimli bir biçimde kullanmak ve 

önleme, azaltma, geri dönüşüm ve yeniden kullanım aracılığıyla atık üretimini azaltmak
 – İklim değişikliği konusunda farkındalık yaratmak, karbonsuzlaştırmayı hızlandırmak, 

sürdürülebilir çözümlere yatırım yapmak ve iklim riskleriyle mücadele etmek
 – Genç yaştakiler ve özel gereksinimli bireyler de dâhil olmak üzere kadın erkek  

herkese saygın bir iş ve eşit değerde bir iş için adil ücret sağlayan kapsayıcı istihdamı 
teşvik etmek

 – Kirliliği azaltarak, atık boşaltımını ortadan kaldırarak ve tehlikeli kimyasalların  
ve malzemelerin salınımını en aza indirerek su kalitesini iyileştirmek

 – İşçi haklarını korumak ve güvenli ve emniyetli çalışma ortamlarını teşvik etmek
 – Su kaynaklarını sürdürülebilir bir biçimde kullanmak

Rolex’in faaliyetlerine geleneksel bir biçimde kalite, zamanlama ve maliyet kaygıları  
yön vermektedir. Rolex’in taahhüt ettiği şu sürdürülebilirlik gereksinimleri de artık  
buna eklenmiştir:
 – İlgili yerel, ulusal ve uluslararası mevzuata riayet etmek
 – Evrensel İnsan Hakları Bildirgesi ve Uluslararası Çalışma Örgütü’nün (ILO) temel 

çalışma sözleşmelerine riayet etmek
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 – Birleşmiş Milletler Çocuk Hakları Sözleşmesi’nin yanı sıra ILO’nun 138 no’lu Asgari 
Yaş Sözleşmesi’ne ve 182 no’lu En Kötü Biçimlerdeki Çocuk İşçiliği Sözleşmesi’ne 
riayet etmek

 – OECD Rehberi’nin referans çerçevesini takip etmek
 – Rolex’in Sürdürülebilir Kalkınma Sözleşmesi ve Davranış Kuralları’nda belirtilen 

ilkelere riayet etmek
 – Sürdürülebilir kaynaklar kullanmak
 – Markanın tedarikçilerinin faaliyetlerini sorumlu bir şekilde yürütmelerini sağlamak

Böylelikle Rolex’in alıcılarının her biri:
 – şirketin ihtiyaçlarını öngörmek ve yeterli bir biçimde karşılama konusunda  

proaktif davranmalı;
 – iç müşteriler ve kullanıcılar tarafından talep edilen en yüksek kalite göstergesine 

erişmek için tedarikçilerle yakın iş birliği içinde çalışmalı;
 – markanın itibarını garanti altına almak için güvenilir tedarikçilerden oluşan bir heyet 

oluşturmalı ve bunu muhafaza etmeli;
 – tedarikçilerin ve onların mal ve/veya hizmetlerinin Rolex’in Sürdürülebilir Kalkınma 

Sözleşmesi’yle bağdaşmasını sağlamalı;
 – herhangi bir tedarik veya hizmet kesintisi riskinden kaçınmalı;
 – adil ve hakkaniyetli kazançları garanti altına almalıdır.

Rolex, tedarikçileri ile birlikte şunları taahhüt eder:
 – Her biriyle iş birliğini büyütmek
 – İnovasyonu desteklemek
 – Tedarik zincirlerinin çevresel ve sosyal anlamda olumsuz etkilerini azaltmaya yönelik 

faaliyetleri desteklemek
 – Uzun vadede taahhüt edilen şeffaf ve kaliteli bir ilişki sürdürmek
 – Etkileşimlerinin gizliliğini garanti altına almak

Eğer bir tedarikçi Rolex’in Sürdürülebilir Kalkınma Sözleşmesi’ni imzalamayı veya kendi 
tedarik zincirleri hakkında bilgi vermeyi reddederse, Rolex bu tedarikçiyle iş ilişkisine 
girmeme veya başlamışsa söz konusu ilişkileri sonlandırma hakkını saklı tutar.
Eğer Rolex’in iş ilişkisi içinde olduğu bir tedarikçiye dair orta veya yüksek seviyede 
risk tespit edilirse marka, tedarikçinin söz konusu riski ele aldığından emin olmak için 
bağımsız üçüncü taraflarca bir denetim yapılmasını talep edebilir.
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UYGULAMA
Rolex tüm tedarik zincirlerinde sürdürülebilirlik stratejisini korumak ve uygulamak için 
çaba göstermektedir. Uygulamada bu taahhüt insan hakları ve çevresel suistimal risklerini 
değerlendirmek için sistematik süreçlerin uygulanmasını içerir. Bu süreçler aynı zamanda 
markanın tedarikçilerinin değerlendirilmesine ve seçilmesine de rehberlik eder.

Tedarik zincirinde risk yönetimi
Rolex, tedarik zincirleri boyunca insan hakları ve çevresel suistimal risklerinin olasılığını ve 
ciddiyetini değerlendirmek için bir matris oluşturmuştur.
Bu matris, şirketin satın alma kategorilerinin her birinin doğasında bulunan Kurumsal 
Sosyal Sorumluluk (KSS) risklerini belirlemeyi amaçlar. Rolex bu matrisi en son jeopolitik, 
medya bazlı ve endüstriyel gelişmeleri yansıtacak biçimde her yıl günceller.
Özellikle çocuk işçi çalıştırma ve çatışmalardan etkilenen bölgelerden elde edilen 
mineral ve metallere (altın, kalay, tantal ve tungsten) odaklanılarak Rolex’in tüm satın 
alımlarında durum tespiti ve risk yönetimi uygulanmaktadır. Bu amaçla marka, OECD 
Rehberi’ni ve onun referans çerçevesini takip etmektedir.
Her yıl toplanan Stratejik Etik ve Uyumluluk Komitesi ve yılda en az on defa toplanan 
bir Yönlendirme Komitesi aracılığıyla bu konuyu ele almak için özel bir iç yönetişim 
uygulanmıştır. Bu iki komite ilgili paydaşları temsil eder ve onları tedarik zincirinde risk 
yönetimine ilişkin alınan kararlar hakkında bilgilendirir.
Siber güvenlik, zamanlama, tedarik kesintisi, tedarikçi ilişkileri, bağımlılık, piyasa koşulları 
ve mali konularla ilgili olanlar gibi diğer riskler de yıllık olarak değerlendirilir.

Tedarikçilerin değerlendirilmesi
Rolex ayrıca en iyi uygulamaları takip ettiklerinden emin olmak için bir tedarikçi 
risk azaltma programını hayata geçirmiştir. Tedarikçiler şeffaf olmalıdır ve kullanılan 
malzemelerin kaynağını, tesisleri, mallarını üretmek için kullanılan süreçleri ve 
hizmetlerinin yerlerini belirlemek için Rolex’in ihtiyaç duyabileceği her türlü bilgiyi 
sağlamalıdır. Rolex, üretim, işleme veya ham madde çıkarma tesislerinde risk seviyelerine 
bağlı olarak üçüncü taraflarca gerçekleştirilen haberli veya habersiz denetimler düzenler.
Rolex, küçük uygunsuzluklar durumunda tedarikçilerine uyumluluk sağlamaları için altı ay 
süre tanır (dokümantasyon incelemesi) ve büyük uygunsuzluklar durumunda acil bir eylem 
planı talep eder. Her bir ilerleme planı takip edilerek değerlendirilir ve etkin oluşunun 
kanıtını taşımalıdır.
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Rolex her ne kadar tedarikçilerine risk yönetiminde eşlik ediyor olsa da, riskin köklü ve 
bütünüyle kontrol edilemeyecek derecede önemli olması durumunda marka, iş ilişkilerini 
sonlandırma hakkını saklı tutar.

Yeni tedarikçilerin seçimi
Etik ve Uyumluluk ekibi, yüksek riskli gruplar için yeni bir tedarikçinin Rolex veri 
tabanına erişimine izin vermeden önce sistematik olarak bir durum tespiti prosedürü 
izler. Bu prosedür, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kriterlerini takip ederek etik 
tedarikçilerin titizlikle seçilmesine imkân tanır.
Aynı zamanda her bir tedarikçi Rolex’in, grubun tüm ortaklarının temel değerleri  
ve taahhütleriyle uyumlu olmasına imkân tanıyan Sürdürülebilir Kalkınma  
Sözleşmesi’ni imzalamalıdır.

Uyarı sistemi
Rolex.com adresinden erişilebilen bildirimde bulunma sistemi, Rolex’in tedarik zincirleri 
boyunca paydaşlarının bu Sürdürülebilir Satın Alma Politikası’nın, Sürdürülebilir 
Kalkınma Sözleşmesi’nin ve uluslararası hukukun olası ihlallerine ilişkin endişelerini 
dikkate almasına imkân tanır. Marka, bildirimde bulunan kişinin kişisel verilerinin 
anonimliğini ve gizliliğini garanti etmek için üçüncü taraf bir platform kullanır.

Şeffaflık 
Şirket, tedarik zincirinde risk yönetimi sisteminin gelişimini dâhilî olarak kurum içi ağı ve 
özel olarak yönetime yönelik iletişim kanalları aracılığıyla düzenli olarak ele almaktadır. 
Kurallar ve en iyi uygulamalar paydaşlara düzenli olarak iletilir.
Ayrıca Rolex bu bilgileri her yıl kamuya açıklayacaktır.

İç uygulamaların üçüncü taraflarca denetimi
Şirketin uyumluluk yönetim sistemi her yıl bağımsız, sertifikalı bir denetçi  
tarafından denetlenir.
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SÜREÇ

Her yeni sipariş veya yeni tedarik kaynağı arayışı için alıcılar ve onların iç müşterileri, 
aşağıdaki satın alma adımlarını takip etmelidir:

İhtiyaçların belirlenmesi

 – İhtiyaçların yeniden düzenlenmesi için tüketim 
türlerinin incelenmesi.

 – İhtiyaçları belirlerken sürdürülebilir kalkınma 
hedeflerini, toplam maliyeti ve ürünün yaşam 
döngüsünü göz önünde bulundurma.
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Yüksek riskli tedarikçiler 
için Tedarikçi Risk Teyit 
(İngilizce kısaltması: 
“SRV”) formunu iletme

İdari yönetim

 – Gizlilik sözleşmesinin imzalanması.
 – Seçilen tedarikçilerin Sürdürülebilir Kalkınma 

Sözleşmesi’ni imzalamasının sağlanması.
 – Tedarikçilerin sisteme girilmesi.

Danışma 

 – Rekabetçi ihale düzenlemelerine riayet etmek.
 – Çevre dostu logoları ve çevre dostu malzemeleri 

içeren ve ürünün yaşam döngüsünü, atık ve  
ambalaj yönetimini ve her mümkün olduğunda 
optimize edilmiş lojistiği dikkate alan kapsam 
bildirimleri hazırlamak.

 – Tedarikçinin her türlü üretim yeri ve haritalama 
bilgisini iletmesini sağlamak.

Sözleşmeler ve siparişler

 – Sözleşmenin imzalanması. Sözleşmeler, uluslararası 
çalışma standartlarına ve tedarikçinin faaliyet 
gösterdiği ülkenin çalışma yasalarına riayet eder.

 – Siparişin verilmesi ve bilgi sisteminde  
takibinin yapılması.

Tedarikçi seçimi

 – Ekonomik kriterlerin ötesinde, tedarikçilerin risk 
yönetimine, sosyal ve çevresel taahhütlere ve toplam 
sahip olma maliyetine göre seçilmesi.

 – Tedarikçinin risk seviyesine bağlı olarak saha 
ziyaretlerinin ve denetimlerin planlanması.
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