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คำำ�นิิย�ม

การจััดซื้้�อจััดจั้างอย่่างย่ั�งย่้น

การจััดซ่ื�อุสี่ินค�าแลืะจััดจั�างบริการท่�ได�รับการพิิจัารณาว่าม่ความยั�งยืนนั�นตื�อุงม่การนำาปัจัจััยทางสี่ังคมแลืะสี่ิ�งแวดลื�อุมมาใช้�พิิจัารณา

ควบค้่ไปกับข้�อุกำาห่นดด�านคุณภาพิ การจััดลืำาดับงาน แลืะตื�นทุน เกณฑ์์กำาห่นดน่�จัะตื�อุงได�รับการพิิจัารณาตืลือุดห่่วงโซ่่อุุปทานแลืะ

ตืลือุดวงจัรช้่วิตืข้อุงสี่ินค�าห่รือุบริการท่�ทำาการจััดซ่ื�อุจััดจั�าง โดยคำานึงถึึงผู้ลืกระทบทางเศรษฐกิจัทั�วโลืก

การจััดซ่ื�อุจััดจั�างอุย่างยั�งยืนนั�นนับรวมผู้้�ม่สี่่วนได�สี่่วนเสี่่ยทั�งห่มด เน่อุงจัากเป็นสี่่วนห่นึ�งข้อุงกระบวนการด�านความยั�งยืนร่วมกัน 
กระบวนการน่�กำาห่นดให่�ทั�งผู้้�จััดซ่ื�อุแลืะผู้้�จััดห่าตื�อุงปฏิิบัตืิตืามข้�อุกำาห่นดแลืะแนวทางการปฏิิบัตืิท่�ยั�งยืนตืามกฎบัตืรการพิัฒนาด�าน 

ความยั�งยืนแลืะห่ลืักจัริยธรรมทางธุรกิจัข้อุง Rolex

ห่่วงโซื้่อุปทาน

กระบวนการท่�ครอุบคลืุมกิจักรรมทางธุรกิจั ตืลือุดจันกิจักรรมจัากผู้้�ประกอุบการทางเศรษฐกิจัทุกรายท่�ให่�บริการสี่ินค�าแลืะบริการท่�

แสี่ดงให่�เห่็นถึึงข้ั�นตือุนข้อุงการได�มาซ่ึ�งผู้ลืิตืภัณฑ์์ โดยม่ความเก่�ยวข้�อุงกับการข้นสี่่ง การสี่กัด แลืะการแปรร้ปวัสี่ดุห่รือุช้ิ�นสี่่วนตื่างๆ 
รวมถึึงการรวมตืัวกันเป็นผู้ลืิตืภัณฑ์์สี่ำาเร็จัร้ป

ผู้้้จััดห่า

บุคคลืห่รือุบริษัทท่�จััดห่าสี่ินค�าห่รือุบริการให่�กับ Rolex

ความรับผู้ิดชอบทางสัังคมของธุุรกิจั (CSR)
กลืยุทธ์แลืะแผู้นปฏิิบัตืิการท่�ดำาเนินการโดยบริษัทร่วมกับกลืุ่มผู้้�ม่สี่่วนได�สี่่วนเสี่่ยเพิ่อุจััดการกับผู้ลืกระทบด�านสี่ิ�งแวดลื�อุมแลืะสี่ังคม 

ท่�เกิดข้ึ�นจัากบริษัท แลืะม่สี่่วนร่วมในการริเริ�มการพิัฒนาท่�ยั�งยืน

เป้้�หม�ย

พิันธกิจัข้อุง Rolex ในแง่ข้อุงการจััดซ่ื�อุจััดจั�างนั�นคือุการรับประกันการได�มาซ่ึ�งสี่ินค�าแลืะบริการท่�จัำาเป็น โดยดำาเนินงานสี่อุดคลื�อุง

กับห่ลืักจัริยธรรมแลืะค่านิยมท่�สี่ำาคัญข้อุงบริษัท อุันประกอุบด�วยการแสี่วงห่าคุณภาพิอุย่างตื่อุเน่อุง จัิตืวิญญาณแห่่งนวัตืกรรม  
แลืะการแสี่วงห่าความเป็นเลืิศ พิันธกิจัน่�ยังสี่อุดคลื�อุงกับกลืยุทธ์ด�านความยั�งยืนข้อุงแบรนด์อุ่กด�วย

นโยบายการจััดซ่ื�อุจััดจั�างอุย่างยั�งยืนน่�อุิงตืามข้�อุกำาห่นดข้อุงสี่วิสี่
1 แลืะยุโรป

2 ตืลือุดจันคำาแนะนำาข้อุงอุงค์การเพิ่อุความร่วมมือุทาง

เศรษฐกิจัแลืะการพิัฒนา (OECD)3 นอุกจัากน่�ยังนำามาจัากกฎบัตืรการพิัฒนาด�านความยั�งยืนท่�ลืงนามโดยผู้้�จััดห่าข้อุง Rolex 
รวมถึึงห่ลืักจัริยธรรมทางธุรกิจัภายในอุงค์กรสี่ำาห่รับพินักงานข้อุง Rolex

1 กฤษฎีีกาว่่าด้้ว่ยการตรว่จสอบว่ิเคราะห์์สถานะของกิจการและพัันธกรณีีคว่ามโปร่งใสเกี�ยว่กับแร่ธาตุและโลห์ะจากพั้�นที่ี�ที่ี�ได้้รับผลกระที่บจากคว่ามขัด้แย้งและแรงงานเด้็ก ลงว่ันที่ี� 3 ธันว่าคม 2021 (ฉบับ ณี ว่ันที่ี� 1 มกราคม 2022)

2 ข้อกำาห์นด้ (EU) 2017/821
3  คำาแนะนำาการตรว่จสอบว่ิเคราะห์์สถานะของกกิจการ ณี เมษายน 2016 โด้ย OECD องค์การเพั้�อคว่ามร่ว่มม้อที่างเศรษฐกิจและการพััฒนาเพั้�อคว่ามรับผิด้ชอบด้้านห์่ว่งโซ่่อุปที่านของแร่โลห์ะจากพั้�นที่ี�ที่ี�ได้้รับผลกระที่บจาก 

คว่ามขัด้แย้งและพั้�นที่ี�คว่ามเสี�ยงสูงรว่มอยู่ในภาคผนว่ก
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โดยม่จัุดมุ่งห่มายดังน่�

– รวบรวมแลืะแสี่ดงแนวทางปฏิิบัตืิในการจััดซ่ื�อุจััดจั�างอุย่างยั�งยืน

– รวบรวมประเด็นด�านสี่ิ�งแวดลื�อุมแลืะสี่ังคมไว�อุย่างเป็นทางการ เพิ่อุใช้�ในการตืัดสี่ินใจัจััดซ่ื�อุจััดจั�างข้อุงบริษัท

– สี่่งเสี่ริมกลืยุทธ์การจััดซ่ื�อุจััดจั�างเป็นการภายใน โดยม่ผู้ลืกระทบเช้ิงบวกตื่อุสี่ิ�งแวดลื�อุมแลืะสี่ังคม

– ยึดมั�นในพิันธกิจัข้อุง Rolex ท่�ม่ตื่อุผู้้�จััดห่า

– สี่านตื่อุสี่ัมพิันธภาพิท่�ด่ข้อุงแบรนด์กับผู้้�จััดห่า

ก�รเผยแพร่และก�รป้รับป้รุง 
นโยบายน่�อุาจัได�รับการปรับปรุงเพิ่อุแสี่ดงถึึงการเปลื่�ยนแปลืงข้อุงข้�อุกำาห่นด แนวทางปฏิิบัตืิในอุุตืสี่าห่กรรม กระบวนการภายใน  
แลืะกลืยุทธ์ข้อุง Rolex แลืะจัะเผู้ยแพิร่ซ่ำ�าห่ลืังการปรับปรุงข้�อุม้ลืทุกครั�ง

พันิธกิจของ ROLEX
Rolex จัะดำาเนินการสี่นับสี่นุนทั�งทางตืรงแลืะทางอุ�อุมตื่อุเป้าห่มายด�านการพิัฒนาอุย่างยั�งยืนข้อุงสี่ห่ประช้าช้าตื ิ(SDGs)  
ภายในปี 2030 โดยดำาเนินงานภายใตื�กรอุบนโยบายการจััดซ่ื�อุจััดจั�างแลืะสี่ัมพิันธภาพิกับผู้้�จััดห่า โดยม่เป้าห่มายดังน่�

– ข้จััดปัญห่าการบังคับใช้�แรงงาน ทาสี่ยุคให่ม่ การค�ามนุษย์ แลืะแรงงานเด็กในทุกร้ปแบบ

– ใช้�ทรัพิยากรธรรมช้าตืิข้อุงโลืกอุย่างม่ประสี่ิทธิภาพิ โดยไม่ทำาให่�สี่ิ�งแวดลื�อุมเสี่่อุมโทรม แลืะลืดการสี่ร�างข้อุงเสี่่ยด�วยการป้อุงกัน 
การลืด การร่ไซ่เคิลื แลืะการนำากลืับมาใช้�ให่ม่

– สี่ร�างความตืระห่นักร้�เก่�ยวกับการเปลื่�ยนแปลืงข้อุงสี่ภาพิภ้มิอุากาศ เร่งการลืดการปลื่อุยคาร์บอุน ลืงทุนในการแก�ปัญห่าท่�ยั�งยืน 
แลืะตื่อุสี่้�กับความเสี่่�ยงในภาวะวิกฤตืิทั�งห่มด

– สี่่งเสี่ริมการจั�างงานแบบครอุบคลืุมแลืะไม่แบ่งแยก ซ่ึ�งรับประกันว่าผู้้�ห่ญิงแลืะผู้้�ช้ายทุกคน รวมถึึงคนท่�ม่อุายุน�อุยแลืะคนพิิการจัะได�

ทำางานท่�ด่แลืะได�รับค่าตือุบแทนท่�เท่าเท่ยมกันสี่ำาห่รับงานท่�ม่ม้ลืค่าเท่ากัน

– ปรับปรุงคุณภาพินำ�าโดยการลืดมลืพิิษ ลืดการทิ�ง แลืะลืดการปลื่อุยสี่ารเคม่แลืะวัสี่ดุอุันตืรายให่�เห่ลืือุน�อุยท่�สีุ่ด

– ปกป้อุงสี่ิทธิแรงงานแลืะสี่่งเสี่ริมสี่ภาพิแวดลื�อุมการทำางานท่�ปลือุดภัย

– ใช้�ทรัพิยากรนำ�าอุย่างยั�งยืน

การดำาเนินการข้อุง Rolex จัะคำานึงถึึงเร่อุงคุณภาพิ การจััดลืำาดับงาน แลืะตื�นทุน สี่ิ�งท่�เพิิ�มเข้�ามาในตือุนน่�คือุข้�อุกำาห่นด 

ด�านความยั�งยืน ซ่ึ�ง Rolex ได�ดำาเนินการดังน่�

– ปฏิิบัตืิตืามกฎห่มายท�อุงถึิ�น ระดับช้าตืิ แลืะนานาช้าตืิท่�เก่�ยวข้�อุง

– ปฏิิบัตืิตืามปฏิิญญาสี่ากลืว่าด�วยสี่ิทธิมนุษยช้นแลืะอุนุสี่ัญญาแรงงานข้ั�นพิื�นฐานข้อุงอุงค์การแรงงานระห่ว่างประเทศ (ILO)

– ปฏิิบัตืิตืามอุนุสี่ัญญาสี่ห่ประช้าช้าตืิว่าด�วยสี่ิทธิเด็ก รวมถึึงอุนุสี่ัญญาว่าด�วยอุายุข้ั�นตืำ�าข้อุง ILO (ฉบับท่� 138) แลืะ

อุนุสี่ัญญาว่าด�วยการใช้�แรงงานเด็กในร้ปแบบท่�เลืวร�ายท่�สีุ่ด (ฉบับท่� 182)
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– ปฏิิบัตืิตืามแนวทาง OECD

– ปฏิิบัตืิตืามห่ลืักการท่�กำาห่นดไว�ในกฎบัตืรการพิัฒนาด�านความยั�งยืนแลืะห่ลืักจัริยธรรมทางธุรกิจัข้อุง Rolex

– ใช้�ทรัพิยากรท่�ยั�งยืน

– ตืรวจัสี่อุบให่�แน่ใจัว่าผู้้�จััดห่าข้อุงแบรนด์ได�ดำาเนินกิจักรรมข้อุงตืนอุย่างม่ความรับผู้ิดช้อุบ

ด�วยเห่ตืุน่� ผู้้�จััดซ่ื�อุข้อุง Rolex แตื่ลืะรายจัึงจัำาเป็นตื�อุงปฏิิบัตืิดังน่�

– ริเริ�มเพิ่อุคาดการณ์แลืะตือุบสี่นอุงข้�อุกำาห่นดข้อุงบริษัทอุย่างเห่มาะสี่ม

– ทำางานร่วมกับผู้้�จััดห่าอุย่างใกลื�ช้ิดเพิ่อุให่�ได�ตืัวบ่งช้่�คุณภาพิสี่้งสีุ่ดตืามท่�ลื้กค�าภายในแลืะผู้้�ใช้�ตื�อุงการ

– สี่ร�างแลืะรักษากลืุ่มผู้้�จััดห่าท่�เช้่อุถึือุได�เพิ่อุรับประกันช้่อุเสี่่ยงข้อุงแบรนด์

– ตืรวจัสี่อุบให่�แน่ใจัว่าผู้้�จััดห่า ตืลือุดจันสี่ินค�าแลืะ/ห่รือุบริการเป็นไปตืามกฎบัตืรการพิัฒนาด�านความยั�งยืนข้อุง Rolex

– ห่ลื่กเลื่�ยงความเสี่่�ยงใดๆ ข้อุงการจััดห่าห่รือุบริการท่�อุาจัม่การช้ะงักงัน

– รับประกันการเข้�าซ่ื�อุกิจัการท่�ยุตืิธรรมแลืะเท่าเท่ยมกัน

Rolex ดำาเนินการร่วมกับผู้้�จััดห่าเพิ่อุจัุดประสี่งค์เห่ลื่าน่�

– สี่่งเสี่ริมความร่วมมือุกับทุกฝ่่าย

– สี่นับสี่นุนนวัตืกรรม

– สี่นับสี่นุนการดำาเนินการเพิ่อุลืดผู้ลืกระทบด�านลืบตื่อุสี่ิ�งแวดลื�อุมแลืะสี่ังคมข้อุงห่่วงโซ่่อุุปทาน

– รักษาความสี่ัมพิันธ์ท่�ม่คุณภาพิแลืะโปร่งใสี่ ซ่ึ�งเป็นพิันธกิจัในระยะยาว

– รับประกันการรักษาไว�ซ่ึ�งความลืับข้อุงการปฏิิสี่ัมพิันธ์

ห่ากผู้้�จััดห่าปฏิิเสี่ธท่�จัะลืงนามในกฎบัตืรการพิัฒนาด�านความยั�งยืนข้อุง Rolex ห่รือุปฏิิเสี่ธท่�จัะให่�ข้�อุม้ลืเก่�ยวกับห่่วงโซ่่อุุปทานข้อุง

ตืนเอุง Rolex ข้อุสี่งวนสี่ิทธิ�ท่�จัะไม่เข้�าสี่้่ความสี่ัมพิันธ์ทางธุรกิจักับผู้้�จััดห่า ห่รือุยุตืิความสี่ัมพิันธ์ดังกลื่าวห่ากได�เริ�มตื�นไปแลื�ว

ห่ากม่การระบุความเสี่่�ยงในระดับปานกลืางห่รือุสี่้งสี่ำาห่รับผู้้�จััดห่าท่� Rolex ม่ความสี่ัมพิันธ์ทางธุรกิจัด�วย ทางแบรนด์สี่ามารถึข้อุให่�

อุงค์กรผู้้�ให่�การรับรอุงซ่ึ�งเป็นอุงค์กรอุิสี่ระดำาเนินการตืรวจัสี่อุบเพิ่อุให่�แน่ใจัว่าผู้้�จััดห่าได�จััดการกับความเสี่่�ยงดังกลื่าว
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ก�รดำำ�เนิินิก�ร

Rolex มุ่งมั�นท่�จัะรักษาแลืะบังคับใช้�กลืยุทธ์ด�านความยั�งยืนในห่่วงโซ่่อุุปทานทั�งห่มด ในทางปฏิิบัตืินั�น พิันธกิจัน่�เก่�ยวข้�อุงกับการใช้�

กระบวนการท่�เป็นระบบเพิ่อุประเมินความเสี่่�ยงข้อุงการลืะเมิดสี่ิทธิมนุษยช้นแลืะสี่ิ�งแวดลื�อุม ทั�งยังเป็นกระบวนการท่�เป็นแนวทางในการ

ประเมินแลืะคัดเลืือุกผู้้�จััดห่าข้อุงแบรนด์

การจััดการความเสั่�ย่งในห่่วงโซื้่อุปทาน

Rolex ได�สี่ร�างเมทริกซ่์สี่ำาห่รับประเมินความน่าจัะเป็นแลืะความรุนแรงข้อุงความเสี่่�ยงด�านสี่ิทธิมนุษยช้นแลืะการลืะเมิดสี่ิ�งแวดลื�อุม

ตืลือุดห่่วงโซ่่อุุปทาน

เมทริกซ่์น่�ม่จัุดมุ่งห่มายเพิ่อุระบุความเสี่่�ยงด�าน CSR ท่�เก่�ยวข้�อุงกับการจััดซ่ื�อุจััดจั�างแตื่ลืะประเภทข้อุงบริษัท โดย Rolex ได�

ปรับปรุงเมทริกซ่์น่�เป็นประจัำาทุกปีเพิ่อุสี่ะท�อุนถึึงพิัฒนาการลื่าสีุ่ดทางภ้มิรัฐศาสี่ตืร์ สี่่อุ แลืะอุุตืสี่าห่กรรม

ทั�งยังม่การตืรวจัสี่อุบวิเคราะห่์สี่ถึานะข้อุงกิจัการแลืะการจััดการความเสี่่�ยงสี่ำาห่รับการจััดซ่ื�อุทั�งห่มดข้อุง Rolex โดยเน�นไปท่�การใช้�

แรงงานเด็ก แร่ธาตืุ แลืะโลืห่ะท่�มาจัากพิื�นท่�ท่�ได�รับผู้ลืกระทบจัากความข้ัดแย�ง (ทอุงคำา ด่บุก แทนทาลืัม แลืะทังสี่เตืน) ด�วยเห่ตืุน่�  
ทางแบรนด์จัึงปฏิิบัตืิตืามแนวทาง OECD

ม่การกำากับด้แลืภายในโดยเฉพิาะเพิ่อุแก�ไข้ปัญห่าน่�ผู้่านคณะกรรมการจัริยธรรมเช้ิงกลืยุทธ์แลืะการปฏิิบัตืิตืามกฎระเบ่ยบซ่ึ�งประชุ้มเป็น

ประจัำาทุกปี แลืะคณะกรรมการบริห่ารซ่ึ�งประชุ้มอุย่างน�อุยสี่ิบครั�งตื่อุปี คณะกรรมการทั�งสี่อุงชุ้ดน่�เป็นตืัวแทนข้อุงผู้้�ม่สี่่วนได�สี่่วนเสี่่ย 

ท่�เก่�ยวข้�อุงแลืะแจั�งให่�ทราบถึึงการตืัดสี่ินใจัเก่�ยวกับการจััดการความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน

นอุกจัากน่�ยังม่การประเมินความเสี่่�ยงอุ่นๆ เป็นประจัำาทุกปี เช้่น ความเสี่่�ยงท่�เก่�ยวข้�อุงกับความปลือุดภัยทางไซ่เบอุร์ การจััดลืำาดับงาน 
การช้ะงักงันข้อุงอุุปทาน ความสี่ัมพิันธ์กับผู้้�จััดห่า การพิึ�งพิา สี่ภาวะตืลืาด แลืะประเด็นทางการเงิน

การประเมินผู้้้จััดห่า

Rolex ยังใช้�โปรแกรมการลืดทอุนความเสี่่�ยงข้อุงผู้้�จััดห่าเพิ่อุให่�แน่ใจัว่าผู้้�จััดห่าปฏิิบัตืิตืามแนวทางปฏิิบัตืิท่�ด่ท่�สีุ่ด ผู้้�จััดห่าควรม่ความ

โปร่งใสี่แลืะให่�ข้�อุม้ลืใดๆ ท่� Rolex อุาจัจัำาเป็นตื�อุงใช้�เพิ่อุระบุแห่ลื่งท่�มาข้อุงวัสี่ดุท่�ใช้� สี่ถึานท่�ทำางาน กระบวนการท่�ใช้�ในการผู้ลืิตืสี่ินค�า

แลืะสี่ถึานท่�ตืั�งข้อุงบริการ Rolex จัะม่การตืรวจัสี่อุบไม่ว่าจัะเป็นการประกาศห่รือุการไม่แจั�งให่�ทราบลื่วงห่น�า โดยข้ึ�นอุย้่กับระดับ 

ความเสี่่�ยง ซ่ึ�งดำาเนินการโดยอุงค์กรผู้้�ให่�การรับรอุงภายนอุกเข้�าตืรวจัสี่อุบในสี่ถึานท่�ผู้ลืิตื แปรร้ป ห่รือุสี่กัดวัตืถึุดิบ

Rolex ให่�เวลืาผู้้�จััดห่าเป็นเวลืาห่กเดือุนในการปฏิิบัตืิตืามข้�อุกำาห่นดเพิ่อุแก�ไข้ความไม่เป็นไปตืามข้�อุกำาห่นดเลื็กๆ น�อุยๆ  
(การตืรวจัสี่อุบเอุกสี่าร) แลืะข้อุแผู้นปฏิิบัตืิการทันท่ ณ สี่ถึานท่�ปฏิิบัตืิงาน สี่ำาห่รับความไม่เป็นไปตืามข้�อุกำาห่นดสี่ำาคัญใดๆ ท่�เกิดข้ึ�น 
แผู้นการดำาเนินการทุกแผู้นจัะได�รับการตืิดตืามแลืะประเมินผู้ลื แลืะจัะตื�อุงพิิสี่้จัน์ถึึงประสี่ิทธิผู้ลืข้อุงแผู้นดังกลื่าว

แม�ว่า Rolex จัะร่วมมือุกับผู้้�จััดห่าในการจััดการความเสี่่�ยง แตื่แบรนด์ข้อุสี่งวนสี่ิทธิ�ในการยุตืิความสี่ัมพิันธ์ทางธุรกิจั ห่ากความเสี่่�ยง

นั�นเป็นความเสี่่�ยงท่�ถึาวรแลืะสี่ำาคัญเกินกว่าจัะควบคุมได�อุย่างสี่มบ้รณ์
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การคัดเลื้อกผู้้้จััดห่าราย่ให่ม่

สี่ำาห่รับกลืุ่มท่�ม่ความเสี่่�ยงสี่้ง คณะกรรมการจัริยธรรมแลืะการปฏิิบัตืิตืามกฎระเบ่ยบจัะปฏิิบัตืิตืามข้ั�นตือุนการตืรวจัสี่อุบวิเคราะห่์สี่ถึานะ

ข้อุงกิจัการอุย่างเป็นระบบก่อุนท่�จัะอุนุญาตืให่�ผู้้�จััดห่ารายให่ม่เข้�าสี่้่ฐานข้�อุม้ลืข้อุง Rolex ข้ั�นตือุนน่�เป็นไปตืามเกณฑ์์ CSR เพิ่อุให่�

มั�นใจัว่าม่การคัดเลืือุกผู้้�จััดห่าท่�ม่จัริยธรรมอุย่างเข้�มงวด

ผู้้�จััดห่าแตื่ลืะรายจัะตื�อุงลืงนามในกฎบัตืรการพิัฒนาด�านความยั�งยืนข้อุง Rolex ซ่ึ�งช้่วยให่�กลืุ่มสี่ามารถึมั�นใจัได�ว่าพิันธมิตืรทั�งห่มด

สี่อุดคลื�อุงกับค่านิยมห่ลืักแลืะพิันธกิจัข้อุงตืน

ระบบแจั้งเตื้อน

ระบบรายงานท่�อุย้่ใน rolex.com ช้่วยให่� Rolex รับทราบถึึงข้�อุกังวลืข้อุงผู้้�ม่สี่่วนได�สี่่วนเสี่่ยเก่�ยวกับการลืะเมิดท่�อุาจัเกิดข้ึ�นใน 

ห่่วงโซ่่อุุปทานข้อุงนโยบายการจััดซ่ื�อุจััดจั�างอุย่างยั�งยืน กฎบัตืรการพิัฒนาด�านความยั�งยืน แลืะกฎห่มายระห่ว่างประเทศ ทางแบรนด์

ได�ใช้�แพิลืตืฟอุร์มข้อุงอุงค์กรผู้้�ให่�การรับรอุงภายนอุกเพิ่อุรับประกันถึึงการไม่เปิดเผู้ยตืัวตืนแลืะการรักษาไว�ซ่ึ�งความลืับข้อุงข้�อุม้ลื 

สี่่วนบุคคลืข้อุงผู้้�รายงาน

ความโปร่งใสั 
บริษัทให่�ความสี่ำาคัญกับวิวัฒนาการข้อุงระบบจััดการความเสี่่�ยงด�านห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั�งภายในอุงค์กรผู้่านทางอุินทราเน็ตืแลืะช้่อุง

ทางการสี่่อุสี่ารเพิ่อุการจััดการโดยเฉพิาะ ทั�งยังม่การสี่่อุสี่ารกฎเกณฑ์์แลืะแนวปฏิิบัตืิท่�ด่ท่�สีุ่ดไปยังผู้้�ม่สี่่วนได�สี่่วนเสี่่ยเป็นประจัำา

แลืะ Rolex จัะเปิดเผู้ยข้�อุม้ลืน่�ตื่อุสี่าธารณะในแตื่ลืะปี

การตืรวจัสัอบการปฏิิบัตืิภาย่ในโดย่องค์กรผู้้้ให่้การรับรองภาย่นอก

ระบบการจััดการการปฏิิบัตืิตืามกฎระเบ่ยบข้อุงบริษัทได�รับการตืรวจัสี่อุบเป็นประจัำาทุกปี โดยผู้้�ตืรวจัสี่อุบอุิสี่ระท่�ได�รับการรับรอุง
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กระบวนิก�ร

สี่ำาห่รับคำาสี่ั�งซ่ื�อุให่ม่ทุกครั�งห่รือุการค�นห่าแห่ลื่งจััดห่าให่ม่ ผู้้�จััดซ่ื�อุแลืะลื้กค�าภายในจัะตื�อุงปฏิิบัตืิตืามข้ั�นตือุนการจััดซ่ื�อุจััดจั�างด�านลื่างน่�

การระบุความตื้องการ

– ตืรวจัสี่อุบร้ปแบบการบริโภคเพิ่อุปรับความตื�อุงการข้อุงคุณ

– ข้ณะทำาการพิิจัารณาความตื�อุงการข้อุงคุณจัะตื�อุงพิิจัารณาถึึงเป้าห่มายข้อุง

การพิัฒนาอุย่างยั�งยืน ตื�นทุนรวม แลืะวงจัรช้่วิตืผู้ลืิตืภัณฑ์์ 
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ส่่งแบบฟอร์มก�รเฝ้้�ระวังคำว�มเส่่�ยง

ของผ้�จัดำห� (“SRV”) ส่ำ�หรับ 

ผ้�จัดำห�ที่่�ม่คำว�มเส่่�ยงส่้ง

การบริห่ารงานธุุรการ

– ลืงนามสี่ัญญาการไม่เปิดเผู้ยข้�อุม้ลื

– ให่�ผู้้�จััดห่าท่�ได�รับการคัดเลืือุกลืงนามในกฎบัตืรการพิัฒนาด�านความยั�งยืน

– ป้อุนข้�อุม้ลืผู้้�จััดห่าเข้�าสี่้่ระบบข้�อุม้ลื

การพิิจัารณา

– ปฏิิบัตืิตืามข้�อุกำาห่นดการประกวดราคาการแข้่งข้ัน

– ร่างข้อุบเข้ตืคำาช้่�แจัง อุันประกอุบด�วยฉลืากสี่ิ�งแวดลื�อุมแลืะวัสี่ดุท่�เป็นมิตืรตื่อุ

สี่ิ�งแวดลื�อุม แลืะพิิจัารณาวงจัรช้่วิตืข้อุงผู้ลืิตืภัณฑ์์ การจััดการข้อุงเสี่่ยแลืะ

บรรจัุภัณฑ์์ แลืะการข้นสี่่งท่�เห่มาะสี่มท่�สีุ่ด

– ตืรวจัสี่อุบให่�แน่ใจัว่าผู้้�จััดห่าได�สี่่อุสี่ารข้�อุม้ลื “สี่ินค�าท่�ผู้ลืิตืใน” แลืะข้�อุม้ลื 

ทางแผู้นท่�แลื�ว

สััญญาแลืะคำาสัั�งซื้้�อ

– ลืงนามในสี่ัญญา สี่ัญญาปฏิิบัตืิตืามมาตืรฐานแรงงานระห่ว่างประเทศแลืะ

กฎห่มายแรงงานข้อุงประเทศท่�ผู้้�จััดห่าดำาเนินธุรกิ

– จััดทำาการสี่ั�งซ่ื�อุแลืะตืิดตืามผู้ลืในระบบข้�อุม้ลื

การคัดเลื้อกผู้้้จััดห่า

– นอุกเห่นือุจัากเกณฑ์์ทางเศรษฐกิจัแลื�ว ให่�เลืือุกผู้้�จััดห่าโดยพิิจัารณาจัากการ

จััดการความเสี่่�ยง พิันธกิจัทางสี่ังคมแลืะสี่ิ�งแวดลื�อุม แลืะตื�นทุนรวมในการถึือุ

กรรมสี่ิทธิ�

– วางแผู้นการเย่�ยมช้มสี่ถึานท่�แลืะการตืรวจัสี่อุบ โดยข้ึ�นอุย้่กับระดับความเสี่่�ยง

ข้อุงผู้้�จััดห่า



เวอร์ชัันิ วันิที่่� ก�รแก�ไขป้รับป้รุง

1 พิฤษภาคม 2024 นโยบายการจััดซ่ื�อุจััดจั�างเบื�อุงตื�น
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