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परि�भााषाा
संवंहनीीय अधि�प्रााप्ति�ि
वस्�आु� औ� संवेाआ� काी ख�ीद काो टिर्टकााऊ �बं मोंानीा जोा�ा है, जोबं वह गुुणवत्ताा, संमोंय-तिनी�ा��ण औ� 
लाागु� आवश्यका�ाआ� काो पू�ूा का�� ेहुए संामोंाजिजोका औ� पूया�व�णीय प्राभाावा� काो संबंंोधि�� का��ी है। इसं 
मोंानीदं� काो आपूरू्ति�ि शंृंखलाा मों� �थाा ख�ीदी गुइ� वस्�ु या संवेा केा संम्पूणू� जोीवनी च� केा दौ�ानी, इसंकेा वशै्वि�का 
आर्थिथािका प्राभााव काो ध्यानी मों� �ख� ेहुए, तिवचा� तिकाया जोानीा चाडिहए।

संवंहनीीय अधि�प्रााप्ति�� संभाी डिह��ा�काा� काो एकाजोरु्ट का��ी है क्या�तिका यह संामूोंडिहका स्थिस्था��ा प्राति�या काा एका 
डिहस्संा ह।ै इसं प्राति�या केा लिलाए आवश्यका है तिका ख�ीदा� औ� आपूरू्ति�िका�ा� दोनीा� ही तिनीयमोंा� काा अनुीपूालानी 
का�� औ� �ोलाके्सं केा स्थााइ� तिवकाासं चार्ट�� औ� आचा� संडंिह�ा केा अनुीसंा� स्थााइ� प्राति�याआ� काा पूालानी का��।

आपरू्तििि शृंखंलाा
व्याावसंायियका गुति�तिवधि�या� केा संाथा-संाथा मोंाला औ� सेंवाएं प्रादानी का�नेी वाला ेसंभाी आर्थिथािका प्राचालाकाा� काी 
गुति�तिवधि�या� काो �ायिमोंला का�नेी वालाी प्राति�या, जोो संामोंग्रीी या घर्टकाा� केा पूरि�वहनी, तिनीष्काष�ण औ� रूपूां��ण 
केा संाथा-संाथा �यैा� उत्पूाद मों� उनीकेा संमोंाव�ेनी मों� �ायिमोंला हो�ी है।

आपरू्तिििकिा�
वह व्यास्थिक्� या कंापूनीी जोो �ोलाके्सं काो कुाछ संामोंानी या सेंवाएँ प्रादानी का��ा हैै।

कॉपा��ेट संामााजि�क जि�म्मादेाा�ी (संीएसंआ�)
तिकासंी कंापूनीी द्वाा�ा अपूनी ेडिह��ा�काा� केा संाथा यिमोंलाका� अपूनेी पूया�व�णीय औ� संामोंाजिजोका प्राभााव काो 
प्राबंधंि�� का�नेी �थाा स्थााइ� तिवकाासं पूहलाा� मों� योगुदानी देनी ेकेा लिलाए ति�याखि�व� काी गुइ� �णनीीति� औ� कााय� 
योजोनीा।

लाक्ष्य
ख�ीद केा संदंभा� मों�, �ोलाके्सं काा यिमों�नी कंापूनीी केा लिलाए आवश्यका वस्�ुआ� औ� सेंवाआ� केा अधि�ग्रीहण काी 
गुा�ंर्टी देनीा ह,ै �ातिका वह अपूनीी नैीति�का�ा औ� मोंलू्या� काो ध्यानी मों� �ख�े हुए काामों का� संकेा, जोसैं ेतिका: 
गुणुवत्ताा केा लिलाए सं�� खोजो, नीवाचा� काी भाावनीा औ� उत्कृाष्ट�ा काी खोजो। यह यिमों�नी ब्रांा�ं काी स्थिस्था��ा 
�णनीीति� केा भाी पू�ूी ��ह अनीरुूपू ह।ै

यह संवंहनीीय अधि�प्रााप्ति�� नीीति� प्तिस्वसं1 औ� य�ूोपूीय2 तिवतिनीयमोंा� केा संाथा-संाथा आर्थिथािका संहयोगु औ� तिवकाासं 
संगंुठनी (OECD) केा मोंागु�द��नी पू� आ�ारि�� ह3ै । यह �ोलाके्सं केा आपूरू्ति�िका�ा�आ� द्वाा�ा हस्�ाक्षरि�� स्थााइ� 
तिवकाासं चार्ट�� केा संाथा-संाथा कामों�चारि�या� केा लिलाए �ोलाके्सं काी आं�रि�का आचा� संडंिह�ा सें भाी पे्रारि�� है।

1 संंघष� प्राभाातिव� क्षेत्रा� संे खतिनीजोा� औ� �ा�ुआ� �थाा बंाला श्रमों केा संंबंं� मों� उचिच� पूरि�श्रमों औ� पूा�दर्शि�ि�ा पू� अध्यादे� डिदनीांका 3 डिदसंंबं� 2021  
(1 जोनीव�ी 2022 �का काा संंस्का�ण)

2 तिनीयामोंका (इ�यू) 2017/821
3 संंघष� प्राभाातिव� औ� उच्च जोोखिखमों वालाे क्षेत्रा� संे खतिनीजोा� काी जिजोम्मोंेदा� आपूूर्ति�ि शृंंखलााआ� केा लिलाए अप्राैला 2016 काा OECD उचिच� पूरि�श्रमों मोंागु�द��नी, जिजोसंमों� अनीुलाग्नीका औ�  

पूरि�लि�ष्ट �ायिमोंला हं



— 04 — 

इसंकाा उद्देशे्य ह:ै
 – स्थााइ� ख�ीद प्राति�याआ� काो इकाट्ठाा का�नीा औ� सूंचीबंद्ध का�नीा

 – कंापूनीी केा ख�ीद तिनीण�या� मों� पूया�व�णीय औ� संामोंाजिजोका पूहलुाआ� काो �ायिमोंला का�नेी काो  
औपूचारि�का रूपू देनीा

 – संकाा�ात्मोंका पूया�व�णीय औ� संामोंाजिजोका प्राभााव वालाी ख�ीद �णनीीति�या� काो आं�रि�का रूपू सें  
बंढ़ाावा देनीा

 – अपूनेी आपूरू्ति�िका�ा�आ� केा प्राति� �ोलाके्सं काी प्राति�बंद्ध�ाआ� काी पुूनीः पूयुिष्ट का�नीा

 – अपूनेी आपूरू्ति�िका�ा�आ� केा संाथा ब्रांा�ं केा रि�श्�ा� काी गुुणवत्ताा काो काायमों �खनीा

प्राकाशनी औ� अद्यिनी 
इसं नीीति� काो तिवतिनीयमोंा�, उद्योोगु प्राथााआ�, आं�रि�का प्राति�याआ� औ� �ोलेाक्सं काी �णनीीति� मों� पूरि�व��नीा� काो 
प्राति�बिंबंितिबं� का�नी ेकेा लिलाए अपू�ेर्ट तिकाया जोा संका�ा है औ� प्रात्यकेा अपू�ेर्ट केा बंाद पुूनीः प्राकाालि�� 
तिकाया जोाएगुा।

�ोलाके्सं की प्रातििबद्धिाएँ
अपूनीी ख�ीद नीीति� केा ढांाचं ेकेा भाी�� औ� अपूनेी आपूरू्ति�िका�ा�आ� केा संाथा संबंंं�ा� मों�, �ोलाके्सं 2030 �का 
संयंकु्� �ाष्टर स्थााइ� तिवकाासं लाक्ष्य (एसं�ीजोी) मों� प्रात्यक्ष औ� अप्रात्यक्ष रूपू सें योगुदानी का�नेी काा वचनी दे�ा 
ह,ै जिजोसंकाा उद्देशे्य ह:ै
 – जोबं�नी श्रमों, आ�ुतिनीका दासं�ा, मोंानीव �स्का�ी औ� बंाला श्रमों काो उसंकेा संभाी रूपूा� मों� संमोंा�� का�नीा

 – पूया�व�ण काो तिबंनीा नुीकासंानी पूहंुचाए, दुतिनीया केा प्रााकृाति�का संसंंा�नीा� काा कुा�ला�ापूवू�का उपूयोगु का�नीा 
औ� पूनुीच��ण औ� पूनुी: उपूयोगु केा मोंाध्यमों सं ेअपूलि�ष्ट उत्पूादनी मों� कामोंी औ� �ोकाथाामों का�नीा

 – जोलावाय ुपूरि�व��नी केा बंा�े मों� जोागुरूका�ा बंढ़ाानीा, �ीकााबंा�नीाइजो�ेनी मों� �ेज़ीी लाानीा, टिर्टकााऊ संमोंा�ानीा� मों� 
तिनीव�े का�नीा औ� संभाी जोलावायु जोोखिखमोंा� सं ेलाड़नीा

 – संमोंाव�ेी �ोजोगुा� काो बंढ़ाावा देनीा जोो यवुा लाोगुा� औ� तिवकालाांगु व्यास्थिक्�या� संडिह� संभाी मोंडिहलााआ� औ� 
पूरुुषा� काो संभ्य काामों औ� संमोंानी काामों केा लिलाए संमोंानी वे�नी काी गुा�ंर्टी दे�ा है

 – प्रादूषण काो कामों का�केा, �पंिंपूिगु काो खत्मों का�केा औ� ख��नीाका �संायनीा� औ� संामोंतिग्रीया� केा उत्संजो�नी काो 
कामों का�केा, जोला काी गुणुवत्ताा मों� सं�ुा� का�नीा

 – श्रमों अधि�काा�ा� काी �क्षा का�नीा औ� कााय� केा लिलाए सं�ुजिक्ष� वा�ाव�ण काो बंढ़ाावा देनीा

 – जोला संंसंा�नीा� काा उचिच� प्राकाा� सें उपूयोगु का�नीा

�ोलाके्सं काी गुति�तिवधि�या ंपूा�ंपूरि�का रूपू सं ेगुणुवत्ताा, संमोंय-तिनी�ा��ण औ� लाागु� काी चिंचि�ाआ� सें तिनीद�लि�� 
हो�ी ह।ं इसंकेा संाथा ही अबं स्थाायियत्व संबंंं�ी आवश्यका�ाएं भाी �ायिमोंला हं, जिजोसंकेा लिलाए �ोलाके्सं 
तिनीम्नीलिलाखिख� दायियत्व तिनीभाा�ा है:
 – प्राासंतंिगुका स्थाानीीय, �ाष्टरीय औ� अ�ं�ा�ष्टरीय काानूीनी काा अनुीपूालानी का�नीा

 – मोंानीव अधि�काा�ा� काी संाव�भाौयिमोंका घोषणा औ� अं��ा�ष्टरीय श्रमों संगंुठनी (ILO) केा मोंौलिलाका श्रमों 
संम्मोंलेानीा� काा अनुीपूालानी का�नीा
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 – बंाला अधि�काा�ा� पू� संयंकु्� �ाष्टर का�व��नी केा संाथा-संाथा आइ�एलाओ (ILO) केा �यनूी�मों आयु का�व��नी 
(सं.ं 138) औ� बंाला श्रमों केा तिनीकृाष्ट�मों स्वरूपूा� पू� का�व��नी (सं.ं 182) काा अनुीपूालानी का�नीा।

 – OECD (ओइ�संी�ी) मोंागु�द��नी केा संदंभा� ढांांच ेकाा पूालानी का�नीा

 – �ोलाके्सं केा स्थााइ� तिवकाासं चार्ट�� औ� आचा� संडंिह�ा मों� तिनी�ा�रि�� लिसंद्धा�ंा� काा अनुीपूालानी का�नीा

 – टिर्टकााऊ संसंंा�नीा� काा उपूयोगु का�नीा

 – यह संतुिनीश्वि�� का�नीा तिका ब्रांा�ं केा आपूरू्ति�िका�ा� अपूनीी गुति�तिवधि�या� काो जिजोम्मोंदेा�ी सें पू�ूा का��

इसं प्राकाा�, �ोलाके्सं केा प्रात्यकेा ख�ीदा� काो यह का�नीा होगुा:
 – कंापूनीी काी जोरू��ा� काा पूवूा�नीमुोंानी लागुानेी औ� उ�ह� पूया��� रूपू सें पू�ूा का�नेी केा लिलाए पूहला का�नीा

 – आ�ंरि�का ग्रीाहकाा� औ� उपूयोगुका�ा�आ� द्वाा�ा अपेूजिक्ष� उच्च�मों गुुणवत्ताा संकेंा� प्राा�� का�नी ेकेा लिलाए 
आपूरू्ति�िका�ा�आ� केा संाथा घतिनीष्ठ संहयोगु केा संाथा काामों का�नीा

 – ब्रांा�ं काी प्राति�ष्ठा काी गुा�ंर्टी केा लिलाए तिव�संनीीय आपूरू्ति�िका�ा�आ� काा एका पैूनीला �यैा� का�नीा औ� बंनीाए 
�खनीा

 – संतुिनीश्वि�� का�नीा तिका आपूरू्ति�िका�ा�, संाथा ही संाथा उनीकेा संामोंानी औ�/या सेंवाएँ, �ोलाके्सं केा स्थााइ� तिवकाासं 
चार्ट�� काा अनुीपूालानी का�� ेहं

 – आपूरू्ति�ि या संवेा मों� बंा�ा केा तिकासंी भाी जोोखिखमों सें बंचनीा

 – तिनीष्पूक्ष औ� �यायसंंगु� अधि�ग्रीहण काी गुा�ंर्टी

�ोलाके्सं अपूनी ेआपूरू्ति�िका�ा�आ� केा संाथा यिमोंलाका� तिनीम्नीलिलाखिख� कााय� का��ा है:
 – उनीमों� सं ेप्रात्यकेा केा संाथा संहयोगु काो बंढ़ाावा देनीा

 – नीवाचा� काा संमोंथा�नी का�नीा

 – आपूरू्ति�ि शंृंखलााआ� केा नीकाा�ात्मोंका पूया�व�णीय औ� संामोंाजिजोका प्राभााव काो कामों का�नेी केा लिलाए काी जोानेी 
वालाी काा��वाइ� काा संमोंथा�नी का�नीा

 – पूा�द�ी, गुुणवत्ताापूणू� संबंंं� बंनीाए �खनीा, यह दीघ�काालिलाका प्राति�बंद्ध�ा है

 – बंा�ची� काी गुोपूनीीय�ा काी गुा�ंर्टी देनीा

यडिद काोइ� आपूरू्ति�िका�ा� �ोलाके्सं केा स्थााइ� तिवकाासं चार्ट�� पू� हस्�ाक्ष� का�नेी या अपूनीी आपूरू्ति�ि शृंखंलााआ� केा 
बंा�े मों� जोानीकाा�ी देनी ेसं ेइकंाा� का��ा है, �ो �ोलाके्सं आपूरू्ति�िका�ा� केा संाथा व्याावसंायियका संबंं�ं नीहं बंनीानेी या 
यडिद पूहला ेसं ेही संबंंं� �रुू हो चकेुा ह ं�ो उ�ह� संमोंा�� का�नी ेकाा अधि�काा� सुं�जिक्ष� �ख�ा है।

यडिद तिकासंी आपूूर्ति�िका�ा� केा लिलाए मोंध्यमों या उच्च जोोखिखमों काी पूहचानी काी जोा�ी है, जिजोसंकेा संाथा �ोलेाक्सं केा 
व्याावसंायियका संंबंं� ह,ं �ो ब्रांा�ं यह भाी अनुी�ो� का� संका�ा है तिका स्व�ंत्र ��ृीय पूक्षा� द्वाा�ा ऑडि�र्ट तिकाया 
जोाए, �ातिका यह संतुिनीश्वि�� तिकाया जोा संकेा तिका आपूरू्ति�िका�ा� उक्� जोोखिखमों काो संबंंोधि�� का��ा है।
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काया�न्वयनी
�ोलाके्सं अपूनीी संभाी आपूरू्ति�ि शंृंखलााआ� मों� अपूनीी स्थिस्था��ा �णनीीति� काो बंनीाए �खनी ेऔ� लाागूु का�नी ेकाा 
प्रायासं का��ा ह।ै व्यावहा� मों�, इसं प्राति�बंद्ध�ा मों� मोंानीव अधि�काा�ा� औ� पूया�व�ण केा दुरुपूयोगु केा जोोखिखमोंा� 
काा आकालानी का�नी ेकेा लिलाए व्यावस्थिस्था� प्राति�याआ� काो लाागूु का�नीा �ायिमोंला है, एसेंी प्राति�याएं जोो ब्रांा�ं केा 
आपूरू्ति�िका�ा�आ� केा मोंलू्याकंानी औ� चयनी काा मोंागु�द��नी भाी का��ी हं।

आपरू्तििि शृंखंलाा �ोखिखमाा� का प्राब�ंनी
�ोलाके्सं नी ेअपूनीी आपूूर्ति�ि शंृंखलााआ� मों� मोंानीव अधि�काा�ा� औ� पूया�व�ण केा हनीनी केा जोोखिखमों काी संभंाावनीा 
औ� गुभंाी��ा काा आकालानी का�नेी केा लिलाए एका मोंटैिर्टरक्सं स्थाायिपू� तिकाया है।

मोंटैिर्टरक्सं काा उद्देशे्य कंापूनीी काी प्रात्यकेा ख�ीद श्रणेी मों� तिनीडिह� संीएसंआ� जोोखिखमोंा� काी पूहचानी का�नीा है। 
�ोलाके्सं इसं मोंटैिर्टरक्सं काो नीवीनी�मों भूा-�ाजोनीीति�का, मोंीडि�या औ� उद्योोगु तिवकाासं काो प्राति�बिंबंितिबं� का�नेी केा 
लिलाए प्राति�वष� अपू�रे्ट का��ा ह।ै

�ोलाके्सं काी संभाी ख�ीद केा लिलाए उचिच� पूरि�श्रमों औ� जोोखिखमों प्राबं�ंनी काा प्रायोगु तिकाया जोा�ा है, जिजोसंमों� बंाला 
श्रमों औ� संंघष� प्राभाातिव� क्षते्रा� सं ेप्राा�� खतिनीजोा� औ� �ा�ुआ� (संोनीा, टिर्टनी, रं्टर्टालामों औ� रं्टगुस्र्टनी) पू� तिव�ेष 
ध्यानी डिदया जोा�ा ह।ै इसं उद्देशे्य केा लिलाए, ब्रांां� OECD मोंागु�द��नी औ� उसंकेा संदंभा� ढांांच ेकाा पूालानी का��ा 
ह।ै

इसं तिवषय काो संबंंोधि�� का�नी ेकेा लिलाए एका �णनीीति�का नैीति�का�ा औ� अनुीपूालानी संयिमोंति� केा मोंाध्यमों संे 
तिवलि�ष्ट आ�ंरि�का �ासंनी तिवधि� लाागु ूकाी गुइ� ह,ै जिजोसंकाी संालाानीा बैंठका हो�ी है औ� एका संचंालानी संयिमोंति� 
जोो प्राति� वष� कामों सं ेकामों दसं बंा� यिमोंला�ी है। य ेदोनीा� संयिमोंति�याँ �ायिमोंला डिह��ा�काा� काा प्राति�तिनीधि�त्व का��ी 
ह ंऔ� आपूरू्ति�ि शंृंखलाा जोोखिखमों प्राबंं�नी केा संंबं�ं मों� तिकाए गुए तिकासंी भाी तिनीण�य केा बंा�े मों� उ�ह� संचूिच� का��ी 
ह।ं

अ�य जोोखिखमोंा� काा भाी वार्षिषिका मोंलू्याकंानी तिकाया जोा�ा है, जोसैं ेसंाइबं� सं�ुक्षा, संमोंय-तिनी�ा��ण, आपूरू्ति�ि मों� 
रुकाावर्ट, आपूूर्ति�िका�ा� संबंंं�, तिनीभा���ा, बंाजोा� काी स्थिस्थाति� औ� तिवत्ताीय मोंामोंलाा� सं ेसंबंंधंि�� जोोखिखमों।

आपरू्तिििकिा�आ� का मूाल्याकंनी

�ोलाके्सं नी ेयह संतुिनीश्वि�� का�नी ेकेा लिलाए तिका आपूूर्ति�िका�ा� संवा�त्तामों प्राथााआ� काा पूालानी का� �हे ह,ं इसंकेा लिलाए 
जोोखिखमों कामों का�नी ेकाा कााय��मों भाी लाागूु तिकाया है। आपूरू्ति�िका�ा�आ� काो पूा�द�ी होनीा चाडिहए औ� �ोलेाक्सं 
काो उपूयोगु काी जोानी ेवालाी संामोंतिग्रीया�, संाइर्टा�, अपूनेी मोंाला केा तिनीमोंा�ण केा लिलाए उपूयोगु काी जोानेी वालाी 
प्राति�याआ� औ� अपूनीी संवेाआ� केा स्थाानीा� केा बंा�े मों� जोानीकाा�ी देनी ेकाी आवश्यका�ा हो संका�ी है। जोोखिखमों 
केा स्�� केा आ�ा� पू�, �ोलाके्सं उत्पूादनी, प्रासंसं्का�ण या काच्च ेमोंाला केा तिनीष्काष�ण केा स्थालाा� पू� �ीसं�े पूक्ष 
द्वाा�ा तिकाए गुए ऑडि�र्ट काा आयोजोनी का��ा ह,ै चाहे व ेघोयिष� हा� या अघोयिष�।

�ोलाके्सं अपूनी ेआपूरू्ति�िका�ा�आ� काो तिकासंी भाी छोर्टी गैु�-अनीरुूपू�ा (दस्�ावेजो संमोंीक्षा) केा लिलाए अनीपुूालानी 
प्राा�� का�नेी केा लिलाए छह मोंहीनेी काा संमोंय दे�ा ह ैऔ� संाइर्ट पू� पूहचानीी गुइ� तिकासंी भाी बंड़ी गैु�-अनीरुूपू�ा 
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केा लिलाए �त्कााला कााय� योजोनीा काा अनी�ुो� का��ा ह।ै प्रात्यकेा प्रागुति� योजोनीा काी तिनीगु�ानीी औ� मूोंल्याकंानी 
तिकाया जोा�ा ह ैऔ� इसंकाी प्राभााव�ीला�ा काा प्रामोंाण होनीा चाडिहए।

हालाातँिका, �ोलेाक्सं अपूनेी आपूरू्ति�िका�ा�आ� केा जोोखिखमों प्राबंं�नी मों� उनीकाा संाथा दे�ा है, लातेिकानी अगु� जोोखिखमों 
अच्छीी ��ह सें स्थाायिपू� है औ� पू�ूी ��ह सं ेतिनीयतंित्र� का�नी ेकेा लिलाए बंहु� मोंहत्वपूणू� है, �ो ब्रांा�ं व्याावसंायियका 
संबंं�ंा� काो संमोंा�� का�नी ेकाा अधि�काा� सुं�जिक्ष� �ख�ा है।

नीये आपरू्तिििकिा�आ� का चयनी
उच्च जोोखिखमों वाला ेसंमोंहूा� केा लिलाए, नैीति�का�ा औ� अनुीपूालानी र्टीमों तिकासंी नीए आपूरू्ति�िका�ा� काो �ोलाके्सं 
�रे्टाबंसें मों� प्राव�े का�नी ेकाी अनुीमोंति� देनी ेसं ेपूहला ेव्यावस्थिस्था� रूपू सें उचिच� मोंलू्याकंानी प्राति�या काा पूालानी 
का��ी ह।ै यह प्राति�या संीएसंआ� (CSR) मोंानीदं�ा� काा पूालानी का��ी है, जिजोसंसें नीतैि�का आपूरू्ति�िका�ा�आ� काा 
काठो� चयनी संतुिनीश्वि�� हो�ा है।

प्रात्यकेा आपूरू्ति�िका�ा� काो �ोलेाक्सं केा स्थााइ� तिवकाासं चार्ट�� पू� भाी हस्�ाक्ष� का�नीा चाडिहए, जोो संमूोंह काो यह 
संतुिनीश्वि�� का�नी ेकाी अनुीमोंति� दे�ा ह ैतिका उसंकेा संभाी भाागुीदा� उसंकेा मोंलूा मोंलू्या� औ� प्राति�बंद्ध�ाआ� केा 
अनुीरूपू हा�।

रि�पोट� अधि�संचूनीा ितं्र
rolex.com पू� उपूलाब्ध एका रि�पूोर्ट� लिसंस्र्टमों, �ोलेाक्सं काो इसं सं�� ख�ीद नीीति�, स्थााइ� तिवकाासं चार्ट�� 
औ� अ�ं�ा�ष्टरीय काानूीनी केा अपूनी ेआपूरू्ति�ि शंृंखलााआ� केा संाथा तिकासंी भाी संभंाातिव� उल्लाघंनी केा बंा�े मों� अपूनेी 
डिह��ा�काा� काी चिंचि�ाआ� काो ध्यानी मों� �खनी ेकाी अनुीमोंति� दे�ा है। ब्रांा�ं रि�पूोर्ट�� केा व्यास्थिक्�गु� �रे्टा काी गुुमोंनीामोंी 
औ� गुोपूनीीय�ा काी गुा�ंर्टी केा लिलाए एका �ृ�ीय-पूक्ष �लारे्टफ़ॉॉमों� काा उपूयोगु का��ा है।

पा�दार्शिशििा 
कंापूनीी तिनीययिमों� रूपू सें अपूनेी इरं्टरानेीर्ट केा मोंाध्यमों सं ेऔ� प्राबं�ंनी केा लिलाए तिव�षे रूपू सें संचंा� चनैीलाा� केा 
मोंाध्यमों सं ेआपूरू्ति�ि शंृंखलाा जोोखिखमों प्राबंं�नी प्राणालाी केा तिवकाासं काो संबंंोधि�� का��ी है। तिनीयमोंा� औ� संवा�त्तामों 
प्राति�याआ� काो तिनीययिमों� रूपू सं ेडिह��ा�काा� काो संचूिच� तिकाया जोा�ा है।

�ोलाके्सं ह� संाला यह जोानीकाा�ी संाव�जोतिनीका भाी का�ेगुा।

आिंरि�क प्राति�याआ� का िीसं�े-पक्ष द्वाा�ा ऑडि�ट
कंापूनीी काी अनीपुूालानी प्राबंं�नी प्राणालाी काा प्राति�वष� एका स्व�ंत्र, प्रामोंाजिण� लाखेा पू�ीक्षका द्वाा�ा ऑडि�र्ट तिकाया 
जोा�ा ह।ै
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प्राति�या
प्रात्येका नीए ऑ��� या आपूूर्ति�ि स्रोो�ा� काी नीइ� खोजो केा लिलाए, ख�ीदा�ा� औ� उनीकेा आं�रि�का ग्रीाहकाा� काो नीीचे 
डिदए गुए ख�ीद केा ��ीकेा काा पूालानी का�नीा होगुा:

आवश्यकिाआ� की पहचानी

 – अपूनीी आवश्यका�ाआ� काो पूुनीः संमोंायोजिजो� का�नीे केा लिलाए 
उपूभाोगु �ैलिलाया� काी जोांच का��।

 – अपूनीी आवश्यका�ाआ� काा तिनी�ा��ण का��े संमोंय स्थााइ� तिवकाासं 
लाक्ष्या�, कुाला लाागु� औ� उत्पूाद जोीवनी च� पू� तिवचा� का��।

सं
ंवह

नीी
य

 अ
धि�

प्राा
प्ति�

ि 
प्राति

�
य

ा

उच्च जोोखिखमों वालाे आपूूर्ति�िका�ा�आ� 
केा लिलाए आपूूर्ति�िका�ा� जोोखिखमों 
सं�का� �ा फ़ॉॉमों� ("SRV") भाेजो�

प्राशासंतिनीक प्राबं�नी

 – नीॉनी-डि�स्क्लाोज़ी� एग्रीीमों�र्ट पू� हस्�ाक्ष� का��।
 – चयतिनी� आपूूर्ति�िका�ा�आ� द्वाा�ा स्थााइ� तिवकाासं चार्ट�� पू�  

हस्�ाक्ष� का�वानीा।
 – आपूूर्ति�िका�ा� काो संूचनीा प्राणालाी मों� दजो� का��।

प�ामाश� 

 – प्राति�स्पू�ी तिनीतिवदा तिनीयामोंका काा अनीुपूालानी
 – एसेंे कााय�क्षेत्र तिवव�ण �ैया� का�� जिजोनीमों� इकाोलाेबंला औ� 

पूया�व�ण अनीुकूाला संामोंग्रीी �ायिमोंला हो �थाा जोहां �का   संंभाव 
हो, उत्पूाद केा जोीवनी च�, अपूलि�ष्ट औ� पूैकेाजिंजोिगु प्राबंं�नी 
औ� अनीुकूालिला� लाॉजिजोप्तिस्र्टक्सं पू� तिवचा� का��।

 – संुतिनीश्वि�� का�� तिका आपूूर्ति�िका�ा� नीे काोइ� “मोंे� इनी” औ� मोंैपिंपूिगु 
जोानीकाा�ी संंप्राेयिष� काी है।

अनीुबं� औ� आदेाश

 – अनीुबंं� पूत्र पू� हस्�ाक्ष� का��। अनीुबंं� अं��ा�ष्टर ीय श्रमों मोंानीकाा� 
औ� उसं दे� केा श्रमों काानीूनीा� काा अनीुपूालानी का��े हं जिजोसंमों� 
आपूूर्ति�िका�ा� काामों का��ा है

 – ऑ��� द� औ� संूचनीा प्राणालाी मों� उसंकाा अनीुसं�ण का��।

आपूर्तिििकिा� का चयनी

 – आर्थिथािका मोंानीदं�ा� संे पू�े, जोोखिखमों प्राबंं�नी, संामोंाजिजोका औ� 
पूया�व�णीय प्राति�बंद्ध�ाआ� औ� स्वायिमोंत्व काी कुाला लाागु� केा 
आ�ा� पू� आपूूर्ति�िका�ा�आ� काा चयनी का��।

 – आपूूर्ति�िका�ा� केा जोोखिखमों स्�� केा आ�ा� पू� संाइर्ट तिवजिज़ीर्ट औ� 
ऑडि�र्ट काी योजोनीा बंनीाएं।
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