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परि�भााषाा
संवंहनीीय अधि�प्रााप्ति�ि
वस्तुओुंं और सेवेााओंं कीी खरीीद कोो टि�कााऊ तब माानाा जााताा हैै, जब वह गुुणवत्ताा, समय-नि�र्धाा�रण और 
लाागत आवश्यकतााओंं कोो पूरूाा करते ेहुए साामााजि�क और पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं� कोो संबंोोधि�त करतीी हैै। इस 
माानदंड कोो आपूरू्ति�ि शंृंखलाा मेंं तथाा खरीीदीी गई� वस्तुु याा सेवेाा केे सम्पूरू्णण जीीवन चक्र केे दौौराान, इसके वैशै्वि�क 
आर्थि�िक प्रभााव कोो ध्याान मेंं रखते ेहुए, वि�चाार कि�याा जाानाा चााहि�ए।

संवंहनीीय अधि�प्रााप्ति�� सभीी हि�तधाारकोंं� कोो एकजुटु करतीी हैै क्योंं�कि� यह साामूूहि�क स्थि��रताा प्रक्रि�याा काा एक 
हि�स्साा है।ै इस प्रक्रि�याा केे लि�ए आवश्यक हैै कि� खरीीदाार और आपूरू्ति�िकर्ताा� दोोनोंं� हीी नि�यमों �ं काा अनुुपाालन 
करेंं और रोोलेके्स केे स्थााई� वि�काास चाार्टटर और आचाार संहंि�ताा केे अनुुसाार स्थााई� प्रक्रि�यााओंं काा पाालन करेंं।

आपूरू्ति�ि शृंखंलाा
व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं� केे सााथ-सााथ मााल और सेेवााएंं प्रदाान करने वााले ेसभीी आर्थि�िक प्रचाालकोंं� कीी 
गति�वि�धि�योंं� कोो शाामि�ल करने वाालीी प्रक्रि�याा, जोो साामग्रीी याा घटकोंं� केे परि�वहन, नि�ष्कर्षषण और रूपांं�तरण 
केे सााथ-सााथ तैयैाार उत्पााद मेंं उनके समाावेशेन मेंं शाामि�ल होोतीी हैै।

आपूरू्ति�िकर्ताा�
वह व्यक्ति�ि याा कंंपनीी जोो रोोलेके्स कोो कुुछ साामाान याा सेेवााएँँ प्रदाान करताा हैैै�।

कॉॉर्पोो�रेेट साामााजि�क जि�म्मेदेाारीी (सीीएसआर)
कि�सीी कंंपनीी द्वााराा अपने ेहि�तधाारकोंं� केे सााथ मि�लकर अपने पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क प्रभााव कोो 
प्रबंधंि�त करने तथाा स्थााई� वि�काास पहलोंं� मेंं योोगदाान देेने ेकेे लि�ए क्रि�याान्वि�ित कीी गई� रणनीीति� और काार्यय 
योोजनाा।

लक्ष्य
खरीीद केे संदंर्भभ मेंं, रोोलेके्स काा मि�शन कंंपनीी केे लि�ए आवश्यक वस्तुुओंं और सेेवााओंं केे अधि�ग्रहण कीी 
गाारंंटीी देेनाा है,ै तााकि� वह अपनीी नैैति�कताा और मूलू्योंं� कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए कााम कर सके, जैसैे ेकि�: 
गुणुवत्ताा केे लि�ए सतत खोोज, नवााचाार कीी भाावनाा और उत्कृृष्टताा कीी खोोज। यह मि�शन ब्रांं�ड कीी स्थि��रताा 
रणनीीति� केे भीी पूरूीी तरह अनुरुूप है।ै

यह संवंहनीीय अधि�प्रााप्ति�� नीीति� स्वि�िस1 और यूरूोोपीीय2 वि�नि�यमों �ं केे सााथ-सााथ आर्थि�िक सहयोोग और वि�काास 
संगंठन (OECD) केे माार्गगदर्शशन पर आधाारि�त है3ै । यह रोोलेके्स केे आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं द्वााराा हस्तााक्षरि�त स्थााई� 
वि�काास चाार्टटर के सााथ-सााथ कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए रोोलेके्स कीी आंंतरि�क आचाार संहंि�ताा सेे भीी पे्रेरि�त हैै।

1	संंघर्षष प्रभाावि�त क्षेेत्रोंं� सेे खनि�जोंं� और धाातुुओंं तथाा बााल श्रम केे संंबंंध मेंं उचि�त परि�श्रम और पाारदर्शि�िताा पर अध्याादेेश दि�नांं�क 3 दि�संंबर 2021  
(1 जनवरीी 2022 तक काा संंस्करण)

2	नि�याामक (ई�यूू) 2017/821
3	संंघर्षष प्रभाावि�त और उच्च जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं� सेे खनि�जोंं� कीी जि�म्मेेदाार आपूूर्ति�ि शृंंखलााओंं केे लि�ए अप्रैैल 2016 काा OECD उचि�त परि�श्रम माार्गगदर्शशन, जि�समेंं अनुुलग्नक और 	

परि�शि�ष्ट शाामि�ल हैंं
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इसकाा उद्देशे्य है:ै
	– स्थााई� खरीीद प्रक्रि�यााओंं कोो इकट्ठाा करनाा और सूूचीीबद्ध करनाा

	– कंंपनीी केे खरीीद नि�र्णणयोंं� मेंं पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क पहलुुओंं कोो शाामि�ल करने कोो  
औपचाारि�क रूप देेनाा

	– सकााराात्मक पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क प्रभााव वाालीी खरीीद रणनीीति�योंं� कोो आंंतरि�क रूप सेे  
बढ़ाावाा देेनाा

	– अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं केे प्रति� रोोलेके्स कीी प्रति�बद्धतााओंं कीी पुुनःः पुषु्टि� करनाा

	– अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं केे सााथ ब्रांं�ड केे रि�श्तोंं� कीी गुुणवत्ताा कोो काायम रखनाा

प्रकााशन और अद्यतन 
इस नीीति� कोो वि�नि�यमों �ं, उद्योोग प्रथााओंं, आंंतरि�क प्रक्रि�यााओंं और रोोलेेक्स कीी रणनीीति� मेंं परि�वर्ततनोंं� कोो 
प्रति�बिं�ंबि�त करने ेकेे लि�ए अपडेट कि�याा जाा सकताा हैै और प्रत्येके अपडेट केे बााद पुुनःः प्रकााशि�त 
कि�याा जााएगाा।

रोोलेके्स कीी प्रति�बद्धतााएँँ
अपनीी खरीीद नीीति� केे ढांं�चे ेकेे भीीतर और अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं केे सााथ संबंंंधोंं� मेंं, रोोलेके्स 2030 तक 
संयंुकु्त रााष्ट्रर स्थााई� वि�काास लक्ष्य (एसडीीजीी) मेंं प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप सेे योोगदाान करने काा वचन देेताा 
है,ै जि�सकाा उद्देशे्य है:ै
	– जबरन श्रम, आधुुनि�क दाासताा, माानव तस्करीी और बााल श्रम कोो उसके सभीी रूपोंं� मेंं समााप्त करनाा

	– पर्याा�वरण कोो बि�नाा नुुकसाान पहुंचााए, दुनि�याा केे प्रााकृृति�क संसंााधनोंं� काा कुुशलताापूरू्ववक उपयोोग करनाा 
और पुनुर्चचक्रण और पुनु: उपयोोग केे मााध्यम से ेअपशि�ष्ट उत्पाादन मेंं कमीी और रोोकथााम करनाा

	– जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे बाारेे मेंं जाागरूकताा बढ़ाानाा, डीीकाार्बोो�नााइजेशेन मेंं तेेज़ीी लाानाा, टि�कााऊ समााधाानोंं� मेंं 
नि�वेशे करनाा और सभीी जलवाायुु जोोखि�मों �ं से ेलड़नाा

	– समाावेशेीी रोोजगाार कोो बढ़ाावाा देेनाा जोो युवुाा लोोगोंं� और वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं� सहि�त सभीी महि�लााओंं और 
पुरुुषोंं� कोो सभ्य कााम और समाान कााम केे लि�ए समाान वेेतन कीी गाारंंटीी देेताा हैै

	– प्रदूषण कोो कम करके, डंपंिं�ंग कोो खत्म करके और खतरनााक रसाायनोंं� और साामग्रि�योंं� केे उत्सर्जजन कोो 
कम करके, जल कीी गुणुवत्ताा मेंं सुधुाार करनाा

	– श्रम अधि�काारोंं� कीी रक्षाा करनाा और काार्यय केे लि�ए सुरुक्षि�त वााताावरण कोो बढ़ाावाा देेनाा

	– जल संंसााधनोंं� काा उचि�त प्रकाार सेे उपयोोग करनाा

रोोलेके्स कीी गति�वि�धि�यांं� पाारंंपरि�क रूप से ेगुणुवत्ताा, समय-नि�र्धाा�रण और लाागत कीी चिं�ंतााओंं सेे नि�र्देेशि�त 
होोतीी हैं।ं इसके सााथ हीी अब स्थाायि�त्व संबंंंधीी आवश्यकतााएंं भीी शाामि�ल हंैं, जि�सके लि�ए रोोलेके्स 
नि�म्नलि�खि�त दाायि�त्व नि�भााताा हैै:
	– प्राासंगंि�क स्थाानीीय, रााष्ट्रीी�य और अंतंर्राा�ष्ट्रीी�य काानूून काा अनुुपाालन करनाा

	– माानव अधि�काारोंं� कीी साार्ववभौौमि�क घोोषणाा और अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य श्रम संगंठन (ILO) केे मौौलि�क श्रम 
सम्मेलेनोंं� काा अनुुपाालन करनाा
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	– बााल अधि�काारोंं� पर संयंुकु्त रााष्ट्रर कन्वेंंशन केे सााथ-सााथ आई�एलओ (ILO) केे न्यूनूतम आयुु कन्वेंंशन 
(सं.ं 138) और बााल श्रम केे नि�कृष्टतम स्वरूपोंं� पर कन्वेंंशन (सं.ं 182) काा अनुुपाालन करनाा।

	– OECD (ओई�सीीडीी) माार्गगदर्शशन केे संदंर्भभ ढांं�चे ेकाा पाालन करनाा

	– रोोलेके्स केे स्थााई� वि�काास चाार्टटर और आचाार संहंि�ताा मेंं नि�र्धाा�रि�त सि�द्धांं�तोंं� काा अनुुपाालन करनाा

	– टि�कााऊ संसंााधनोंं� काा उपयोोग करनाा

	– यह सुनुि�श्चि�त करनाा कि� ब्रांं�ड केे आपूरू्ति�िकर्ताा� अपनीी गति�वि�धि�योंं� कोो जि�म्मेदेाारीी सेे पूरूाा करेंं

इस प्रकाार, रोोलेके्स केे प्रत्येके खरीीदाार कोो यह करनाा होोगाा:
	– कंंपनीी कीी जरूरतोंं� काा पूरू्वाा�नुमुाान लगाानेे और उन्हेंं पर्याा�प्त रूप सेे पूरूाा करने केे लि�ए पहल करनाा

	– आंतंरि�क ग्रााहकोंं� और उपयोोगकर्ताा�ओंं द्वााराा अपेेक्षि�त उच्चतम गुुणवत्ताा संकेंेत प्रााप्त करने ेकेे लि�ए 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं केे सााथ घनि�ष्ठ सहयोोग केे सााथ कााम करनाा

	– ब्रांं�ड कीी प्रति�ष्ठाा कीी गाारंंटीी केे लि�ए वि�श्वसनीीय आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं काा एक पैैनल तैयैाार करनाा और बनााए 
रखनाा

	– सुनुि�श्चि�त करनाा कि� आपूरू्ति�िकर्ताा�, सााथ हीी सााथ उनके साामाान और/याा सेेवााएँँ, रोोलेके्स केे स्थााई� वि�काास 
चाार्टटर काा अनुुपाालन करते ेहैंं

	– आपूरू्ति�ि याा सेवेाा मेंं बााधाा केे कि�सीी भीी जोोखि�म सेे बचनाा

	– नि�ष्पक्ष और न्याायसंंगत अधि�ग्रहण कीी गाारंंटीी

रोोलेके्स अपने ेआपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं केे सााथ मि�लकर नि�म्नलि�खि�त काार्यय करताा हैै:
	– उनमेंं से ेप्रत्येके केे सााथ सहयोोग कोो बढ़ाावाा देेनाा

	– नवााचाार काा समर्थथन करनाा

	– आपूरू्ति�ि शंृंखलााओंं केे नकााराात्मक पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क प्रभााव कोो कम करने केे लि�ए कीी जाानेे 
वाालीी काार्ररवााई� काा समर्थथन करनाा

	– पाारदर्शीी, गुुणवत्ताापूरू्णण संबंंंध बनााए रखनाा, यह दीीर्घघकाालि�क प्रति�बद्धताा हैै

	– बाातचीीत कीी गोोपनीीयताा कीी गाारंंटीी देेनाा

यदि� कोोई� आपूरू्ति�िकर्ताा� रोोलेके्स केे स्थााई� वि�काास चाार्टटर पर हस्तााक्षर करने याा अपनीी आपूरू्ति�ि शृंखंलााओंं केे 
बाारेे मेंं जाानकाारीी देेने ेसे ेइंकंाार करताा हैै, तोो रोोलेके्स आपूरू्ति�िकर्ताा� केे सााथ व्याावसाायि�क संबंंधं नहींं बनाानेे याा 
यदि� पहले ेसे ेहीी संबंंंध शुरुू होो चुकेुे हैं ंतोो उन्हेंं समााप्त करने ेकाा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा हैै।

यदि� कि�सीी आपूूर्ति�िकर्ताा� केे लि�ए मध्यम याा उच्च जोोखि�म कीी पहचाान कीी जाातीी हैै, जि�सके सााथ रोोलेेक्स केे 
व्याावसाायि�क संंबंंध हैं,ं तोो ब्रांं�ड यह भीी अनुुरोोध कर सकताा हैै कि� स्वतंंत्र तृतृीीय पक्षोंं� द्वााराा ऑडि�ट कि�याा 
जााए, तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� आपूरू्ति�िकर्ताा� उक्त जोोखि�म कोो संबंोोधि�त करताा हैै।
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काार्याा�न्वयन
रोोलेके्स अपनीी सभीी आपूरू्ति�ि शंृंखलााओंं मेंं अपनीी स्थि��रताा रणनीीति� कोो बनााए रखने ेऔर लाागूू करने ेकाा 
प्रयाास करताा है।ै व्यवहाार मेंं, इस प्रति�बद्धताा मेंं माानव अधि�काारोंं� और पर्याा�वरण केे दुरुपयोोग केे जोोखि�मों �ं 
काा आकलन करने ेकेे लि�ए व्यवस्थि��त प्रक्रि�यााओंं कोो लाागूू करनाा शाामि�ल हैै, ऐ�सीी प्रक्रि�यााएंं जोो ब्रांं�ड केे 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं केे मूलू्यांं�कन और चयन काा माार्गगदर्शशन भीी करतीी हंैं।

आपूरू्ति�ि शृंखंलाा जोोखि�मोंं� काा प्रबंधंन
रोोलेके्स ने ेअपनीी आपूूर्ति�ि शंृंखलााओंं मेंं माानव अधि�काारोंं� और पर्याा�वरण केे हनन केे जोोखि�म कीी संभंाावनाा 
और गंभंीीरताा काा आकलन करने केे लि�ए एक मैटै्रि�िक्स स्थाापि�त कि�याा हैै।

मैटै्रि�िक्स काा उद्देशे्य कंंपनीी कीी प्रत्येके खरीीद श्रेणेीी मेंं नि�हि�त सीीएसआर जोोखि�मों �ं कीी पहचाान करनाा हैै। 
रोोलेके्स इस मैटै्रि�िक्स कोो नवीीनतम भूू-रााजनीीति�क, मीीडि�याा और उद्योोग वि�काास कोो प्रति�बिं�ंबि�त करने केे 
लि�ए प्रति�वर्षष अपडेटे करताा है।ै

रोोलेके्स कीी सभीी खरीीद केे लि�ए उचि�त परि�श्रम और जोोखि�म प्रबंधंन काा प्रयोोग कि�याा जााताा हैै, जि�समेंं बााल 
श्रम और संंघर्षष प्रभाावि�त क्षेते्रोंं� से ेप्रााप्त खनि�जोंं� और धाातुुओंं (सोोनाा, टि�न, टंैंटाालम और टंंगस्टन) पर वि�शेष 
ध्याान दि�याा जााताा है।ै इस उद्देशे्य केे लि�ए, ब्रांं�ड OECD माार्गगदर्शशन और उसके संदंर्भभ ढांं�चे ेकाा पाालन करताा 
है।ै

इस वि�षय कोो संबंोोधि�त करने ेकेे लि�ए एक रणनीीति�क नैैति�कताा और अनुुपाालन समि�ति� केे मााध्यम सेे 
वि�शि�ष्ट आंतंरि�क शाासन वि�धि� लाागू ूकीी गई� है,ै जि�सकीी साालाानाा बैैठक होोतीी हैै और एक संचंाालन समि�ति� 
जोो प्रति� वर्षष कम से ेकम दस बाार मि�लतीी हैै। ये ेदोोनोंं� समि�ति�याँँ� शाामि�ल हि�तधाारकोंं� काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी 
हैं ंऔर आपूरू्ति�ि शंृंखलाा जोोखि�म प्रबंंधन केे संंबंधं मेंं कि�ए गए कि�सीी भीी नि�र्णणय केे बाारेे मेंं उन्हेंं सूचूि�त करतीी 
हैं।ं

अन्य जोोखि�मोंं� काा भीी वाार्षि�िक मूलू्यांं�कन कि�याा जााताा हैै, जैसैे ेसााइबर सुरुक्षाा, समय-नि�र्धाा�रण, आपूरू्ति�ि मेंं 
रुकाावट, आपूूर्ति�िकर्ताा� संबंंंध, नि�र्भभरताा, बााजाार कीी स्थि��ति� और वि�त्तीीय माामलोंं� से ेसंबंंधंि�त जोोखि�म।

आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं काा मूूल्यांं�कन

रोोलेके्स ने ेयह सुनुि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए कि� आपूूर्ति�िकर्ताा� सर्वोो�त्तम प्रथााओंं काा पाालन कर रहे हैं,ं इसके लि�ए 
जोोखि�म कम करने ेकाा काार्ययक्रम भीी लाागूू कि�याा हैै। आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं कोो पाारदर्शीी होोनाा चााहि�ए और रोोलेेक्स 
कोो उपयोोग कीी जााने ेवाालीी साामग्रि�योंं�, सााइटोंं�, अपने मााल केे नि�र्माा�ण केे लि�ए उपयोोग कीी जाानेे वाालीी 
प्रक्रि�यााओंं और अपनीी सेवेााओंं केे स्थाानोंं� केे बाारेे मेंं जाानकाारीी देेने ेकीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै। जोोखि�म 
केे स्तर केे आधाार पर, रोोलेके्स उत्पाादन, प्रसंसं्करण याा कच्चे ेमााल केे नि�ष्कर्षषण केे स्थलोंं� पर तीीसरे पक्ष 
द्वााराा कि�ए गए ऑडि�ट काा आयोोजन करताा है,ै चााहेे वे ेघोोषि�त होंं� याा अघोोषि�त।

रोोलेके्स अपने ेआपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं कोो कि�सीी भीी छोोटीी गैैर-अनुरुूपताा (दस्ताावेेज समीीक्षाा) केे लि�ए अनुपुाालन 
प्रााप्त करने केे लि�ए छह महीीनेे काा समय देेताा है ैऔर सााइट पर पहचाानीी गई� कि�सीी भीी बड़ीी गैैर-अनुरुूपताा 
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केे लि�ए तत्कााल काार्यय योोजनाा काा अनुरुोोध करताा है।ै प्रत्येके प्रगति� योोजनाा कीी नि�गराानीी और मूूल्यांं�कन 
कि�याा जााताा है ैऔर इसकीी प्रभाावशीीलताा काा प्रमााण होोनाा चााहि�ए।

हाालाँँ�कि�, रोोलेेक्स अपने आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं केे जोोखि�म प्रबंंधन मेंं उनकाा सााथ देेताा हैै, लेकेि�न अगर जोोखि�म 
अच्छीी तरह सेे स्थाापि�त हैै और पूरूीी तरह से ेनि�यंतं्रि�त करने ेकेे लि�ए बहुत महत्वपूरू्णण हैै, तोो ब्रांं�ड व्याावसाायि�क 
संबंंधंोंं� कोो समााप्त करने ेकाा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा हैै।

नये आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं काा चयन
उच्च जोोखि�म वााले ेसमूहूोंं� केे लि�ए, नैैति�कताा और अनुुपाालन टीीम कि�सीी नए आपूरू्ति�िकर्ताा� कोो रोोलेके्स 
डेटेााबेसे मेंं प्रवेशे करने ेकीी अनुुमति� देेने ेसे ेपहले ेव्यवस्थि��त रूप सेे उचि�त मूलू्यांं�कन प्रक्रि�याा काा पाालन 
करतीी है।ै यह प्रक्रि�याा सीीएसआर (CSR) माानदंडोंं� काा पाालन करतीी हैै, जि�ससे नैतैि�क आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं काा 
कठोोर चयन सुनुि�श्चि�त होोताा हैै।

प्रत्येके आपूरू्ति�िकर्ताा� कोो रोोलेेक्स केे स्थााई� वि�काास चाार्टटर पर भीी हस्तााक्षर करनाा चााहि�ए, जोो समूह कोो यह 
सुनुि�श्चि�त करने ेकीी अनुुमति� देेताा है ैकि� उसके सभीी भाागीीदाार उसके मूलू मूलू्योंं� और प्रति�बद्धतााओंं केे 
अनुुरूप होंं�।

रि�पोोर्टट अधि�सूचूनाा तंतं्र
rolex.com पर उपलब्ध एक रि�पोोर्टट सि�स्टम, रोोलेेक्स कोो इस सतत खरीीद नीीति�, स्थााई� वि�काास चाार्टटर 
और अंतंर्राा�ष्ट्रीी�य काानूून केे अपने ेआपूरू्ति�ि शंृंखलााओंं केे सााथ कि�सीी भीी संभंाावि�त उल्लंघंन केे बाारेे मेंं अपने 
हि�तधाारकोंं� कीी चिं�ंतााओंं कोो ध्याान मेंं रखने ेकीी अनुुमति� देेताा हैै। ब्रांं�ड रि�पोोर्टटर केे व्यक्ति�िगत डेटेाा कीी गुुमनाामीी 
और गोोपनीीयताा कीी गाारंंटीी केे लि�ए एक तृृतीीय-पक्ष प्लेटेफ़ॉॉर्मम काा उपयोोग करताा हैै।

पाारदर्शि�िताा 
कंंपनीी नि�यमि�त रूप सेे अपने इंटं्राा�नेट केे मााध्यम से ेऔर प्रबंधंन केे लि�ए वि�शेषे रूप सेे संचंाार चैनैलोंं� केे 
मााध्यम से ेआपूरू्ति�ि शंृंखलाा जोोखि�म प्रबंंधन प्रणाालीी केे वि�काास कोो संबंोोधि�त करतीी हैै। नि�यमों �ं और सर्वोो�त्तम 
प्रक्रि�यााओंं कोो नि�यमि�त रूप से ेहि�तधाारकोंं� कोो सूचूि�त कि�याा जााताा हैै।

रोोलेके्स हर सााल यह जाानकाारीी साार्ववजनि�क भीी करेगाा।

आंतंरि�क प्रक्रि�यााओंं काा तीीसरे-पक्ष द्वााराा ऑडि�ट
कंंपनीी कीी अनुपुाालन प्रबंंधन प्रणाालीी काा प्रति�वर्षष एक स्वतंंत्र, प्रमााणि�त लेखेाा परीीक्षक द्वााराा ऑडि�ट कि�याा 
जााताा है।ै
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प्रक्रि�याा
प्रत्येेक नए ऑर्डडर याा आपूूर्ति�ि स्रोोतोंं� कीी नई� खोोज केे लि�ए, खरीीदाारोंं� और उनके आंंतरि�क ग्रााहकोंं� कोो नीीचेे 
दि�ए गए खरीीद केे तरीीकेे काा पाालन करनाा होोगाा:

आवश्यकतााओंं कीी पहचाान

	– अपनीी आवश्यकतााओंं कोो पुुनःः समाायोोजि�त करनेे केे लि�ए 
उपभोोग शैैलि�योंं� कीी जांं�च करेंं।

	– अपनीी आवश्यकतााओंं काा नि�र्धाा�रण करतेे समय स्थााई� वि�काास 
लक्ष्योंं�, कुुल लाागत और उत्पााद जीीवन चक्र पर वि�चाार करेंं।

सं
ंवह

नीी
य

 अ
धि�

प्राा
प्ति�

ि 
प्रक्रि

�
या

ा

उच्च जोोखि�म वाालेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं 
केे लि�ए आपूूर्ति�िकर्ताा� जोोखि�म 
सतर्ककता ा फ़ॉॉर्मम ("SRV") भेेजेंं

प्रशाासनि�क प्रबंंधन

	– नॉॉन-डि�स्क्लोोज़र एग्रीीमेंंट पर हस्तााक्षर करेंं।
	– चयनि�त आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं द्वााराा स्थााई� वि�काास चाार्टटर पर  

हस्तााक्षर करवाानाा।
	– आपूूर्ति�िकर्ताा� कोो सूूचनाा प्रणाालीी मेंं दर्जज करेंं।

पराामर्शश 

	– प्रति�स्पर्धीी नि�वि�दाा नि�याामक काा अनुुपाालन
	– ऐ�सेे काार्ययक्षेेत्र वि�वरण तैैयाार करेंं जि�नमेंं इकोोलेेबल और 

पर्याा�वरण अनुुकूूल साामग्रीी शाामि�ल होो तथाा जहांं� तक   संंभव 
होो, उत्पााद केे जीीवन चक्र, अपशि�ष्ट और पैैकेेजिं�ंग प्रबंंधन 
और अनुुकूूलि�त लॉॉजि�स्टि�िक्स पर वि�चाार करेंं।

	– सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपूूर्ति�िकर्ताा� नेे कोोई� “मेेड इन” और मैैपिं�ंग 
जाानकाारीी संंप्रेेषि�त कीी हैै।

अनुुबंंध और आदेेश

	– अनुुबंंध पत्र पर हस्तााक्षर करेंं। अनुुबंंध अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य श्रम माानकोंं� 
और उस देेश केे श्रम काानूूनोंं� काा अनुुपाालन करतेे हैंं जि�समेंं 
आपूूर्ति�िकर्ताा� कााम करताा हैै

	– ऑर्डडर देंं और सूूचनाा प्रणाालीी मेंं उसकाा अनुुसरण करेंं।

आपूूर्ति�िकर्ताा� काा चयन

	– आर्थि�िक माानदंडोंं� सेे परे, जोोखि�म प्रबंंधन, साामााजि�क और 
पर्याा�वरणीीय प्रति�बद्धतााओंं और स्वाामि�त्व कीी कुुल लाागत केे 
आधाार पर आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं काा चयन करेंं।

	– आपूूर्ति�िकर्ताा� केे जोोखि�म स्तर केे आधाार पर सााइट वि�ज़ि�ट और 
ऑडि�ट कीी योोजनाा बनााएंं।
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