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Ciac ban dong nghiép thin mén,

Rolex duogc xay dung dua trén cac gia tri co ban — sy khong
ngirng theo dudi vé chat lwgng, tinh than ddi méi sang tao,

su xuét sic — nhitng diéu truyén cam hirng cho moi nd luc

va thé hién ban sic ciia ching ta. Nhitng nguyén tic nay,
trudc day duoc truyén dat mot cach khong chinh thirc trong
sudt lich sir cuia chiing ta, gio day dugc trinh bay trong Bo quy
tic Ung XU nay.

Doi mat voi van dé then chot vé tinh bén virng, ching t6i cho

rang diéu thiét yéu 1a phai chinh thic héa nhirng cam két cua
minh trong tai liéu nay bang cach mé ta céc gia tri, dao dirc va
tiéu chuan noi bo da dinh hinh cong ty chung ta ngay tir nhitng ngay dau.
B quy tic ing xir nay la mot phan trong chién lugc bén viing toan cau
cua chung ta. N6 xac dinh mét khuoén kho, trong d6 Rolex, cac nhan

vién ciia hiang cling cic cong su bén ngoai dua ra cam két chung vé

hanh vi kinh doanh c6 dao durc va co6 trach nhiém.

Duya trén cac gi tri ot 16i ciia ching ta, bo quy tic nay ung ho mot moi
truong lam vi€c lanh manh, tinh chinh tryc trong hoat dong kinh doanh
cling nhu duy tri cach thirc lam viéc cia chung ta.

Puoc truyén ba va 4p dung ¢ Thuy Si cling nhu ¢ tit ca cac chi nhanh cua
chiing ta & nudc ngoai, B quy tic (g xir rang budc moi nhan vién trong
Tap doan ching ta trong viéc ton trong nhirng quy tic nay.

Toi dé nghi ban 1am quen va chia sé nd v6i nhitng ngudi khac, dong thoi
kéu goi trach nhiém ca nhan ctia mdi ngudi chiing ta trong viéc tuan thi va

duy tri cac nguyén tdc ciia Bo quy tac ing xu nay.

Cam on ban vi sy cam két véi tam nhin chung cia ching ta.

Jean-Frédéric Dufour
Giam doc diéu hanh

Rolex SA
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LOI MO PAU

Puoc tao ra dé truwong ton. Triét 1y ciia Rolex dwa trén cac gia tri
Xuét sic va sy ddi méi ciing nhw khai niém vé tinh bén virng. Triét 1y
nay ciing 12 mét phan ciia mgt khudn khé dao dirc nghiém ngit ma
cAc nguyén tic chinh dwoe néu trong B quy tic ing xir nay. Pay la
mét phan khong thé thiéu trong phwong phap tiép cin bén virng dwoc
Rolex va cic co quan quan tri cia tap doan thue hién. Né bo sung cho
cach tiép can ciia thwong hiéu ddi véi hoat dong kinh doanh cé trach
nhiém. Né dic biét dua trén Tuyén ngon Qudc té vé Nhan quyén,
Huwoéng din ciia OECD danh cho Doanh nghiép Pa qudc gia vé Ung
xir Kinh doanh ¢6é Trach nhiém va cac Muc tiéu Phat trién Bén virng
ciia Lién Hop Quéc. Trong ndi bd, né dwoc bd sung béi cac quy dinh
lién quan va Piéu 1¢ Phat trién Bén virng, chinh thirc héa cam két ciia

cac doi tac ctia ching ta trong linh vue nay.

PHAM VI CUA BO QUY TAC UNG XU

B6 quy tic tng xtr nay chinh thirc hoa cam két ciia Rolex va cac nhan vién
ctia Rolex, ca bén trong 1an bén ngoai, trong viéc tién hanh hoat dong kinh
doanh cua Tap doan mot cach c6 trach nhiém. N6 duoc truyén ba va ap dung
cho tit ca cac cong ty thudc Tap doan & Thuy ST va nude ngoai, va tuan th

phap luat hién hanh. M&i nhan vién déu cam két ton trong Bo quy tic nay.

NGUYEN TAC VA GIA TRI CAN BAN

Céc nguyén tic ciia B quy tic g xir hinh thanh nén khuon khé dao
dtrc ma Rolex hoat dong. Chung lién quan dén viée thuc day mot moi
trudng 1am viéc lanh manh va day khich 18, tinh liém chinh trong quan ly

kinh doanh ciling nhu bao v¢ mdi trudong.
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Nhan vién Rolex la nhirng dai st ctia thuong hi¢u. Do d6, hanh vi cuia ho phai

tuan thi Bo quy tic ing xtr va phit hop voi cac gia tri can ban cia cong ty:

Sw xuét sdc: bang viéc lam viéc v6i su nghiém ngit cao nhét va Iy
tuong vé su hoan hao.

Chét lwgng: bing viéc ap dung yéu cdu nay vao san phim va trong
moi hoat dong h?lng ngay.

P6i méi: bang viéc phat trién cac k¥ thuat va giai phap sang tao mdi.
Tinh bén virng: bing viéc chuyén d6i chudi gia tri ciia cong ty khién
n6 bén virng va ¢o trach nhiém hon.

Ky ning mém: bang viéc lam viéc cling nhau véi sy ton trong va

thién chi.

NGUOI SU DUNG LAO PONG
CO TRACH NHIEM

Tao ra moi trwong lam viéc lanh manh, ton trong
va mang dén sy hai long

THUC PAY SUC KHOE, AN TOAN VA HANH PHUC TAI NOI LAM VIEC

Phuc loi vé hanh phtc ctia nhan vién bao gom:

Tao moi trudng va cac diéu kién lam viéc thuan loi cho su phat trién
c4 nhan ctia mdi nhan vién.

Gi0 lam viéc linh hoat.

Xac dinh rui ro.

Phong chéng cic tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.

Ngan ngira cc rui ro vé thé chat va tim Iy x4 hi nhu vi pham tinh chinh
tryc c4 nhan (ching han nhu quéy réi tim Iy hodc qudy rdi tinh duc).
Quan tam va hd tro nhirng nhan vién c6 hoan canh ca nhan kho khan.

Céc sang kién nang cao nhan thic va dao tao.
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Dé duy tri cac gia tri ¢t 15i ciia minh, Rolex tao ra mot méi trudng lam
vi€c lanh manh, an toan va ton trong nhim nang cao suc khoe thé chat,
tam than va cam xtic ctia moi nhan vién. Dé dat duoc diéu nay, Rolex da
trién khai cac chinh sach, chuong trinh va nguén luc dé hd tro nhan vién
hoan thanh cong viéc va cam két thuc hién quy trinh cai tién khong

ngurng.

PHONG CHONG QUAY ROI

Bét ké ban chit hay hinh thirc, hanh vi quiy rdi bao gdm bét ky thai do
nao nham gay bét 6n, ha th?ip, 0 lap hoac loai trr mdt ca nhan hodc
nhiéu c4 nhan. V& mit nay, quéy roi 1a mot dang hanh vi thu dich c6 chu
v, bat ké mdi lién hé thir bac giita nhitng nguoi lién quan.

Cong ty khong chap nhéan bét ky hinh thirc quiy rdi nao va da thiét 1ap
cac bién phap nham nang cao nhén thirc va ngin chin nhiing tinh hudng
nay thong qua cac huéng dan rd rang (c6 sin trong cac quy dinh noi bd
lién quan) vé hanh vi duge ky vong. Quéy rdi c6 thé phai chiu cac bién

phap ky luat va & nhidu qubc gia c6 thé bi truy t6 hinh sy.

THUC PAY MOT MOI TRUONG LAM VIEC DUNG HQP VA CONG BANG

Mot méi truong dung hop va cong bang dugc dwa trén sy binh dang vé co
hoi va dbi xu, cling nhu cam Kkét chéng lai moi hinh thirc phan biét dbi XU,
du dya trén co so gidi tinh, ton gido, nguon gde dan tdc, tudi tac, khuynh
huéng tinh duc hay bat ky dic diém khuyét tat nao hoic bat ky dic diém
nao khac trong pham vi dugc phap luat bao vé.

Rolex nhan ra rang su da dang vé kinh nghiém, quan diém va tai nang 1a
mot tai san quy gia clia cong ty. Nho d6, nhan vién nhan duoc sy ddi xir
cong bang tir cong ty ma khong bi phan biét dbi xir. Tat ca nhan vién ciing
dugc huong loi tir mot moi truong trong d6 moi ngudi ¢é thé phat huy hét
tiém nang ctua minh va déng gop ca vé mat ca nhan l1an chuyén mén vao

su thanh cong cua cong ty.
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BAO VE DU LIEU CA NHAN

Béo vé dir lidu c4 nhan yéu cau cac giao thirc bio mat nghiém ngit va
chinh sach xem thong tin nhim dam bao ring nhitng nguoi lién quan c6
quyén xem, sira d6i hodc x6a dit liéu ca nhan cua ho. Chi nhiing dir li¢u
c4 nhan cén thiét cho cac muc dich d3 néu mai c6 thé dwoc thu thap, xtr Iy
va st dung.

Bang viéc thuc hién cic quy trinh chuyén biét, Rolex cam két bao vé di
liéu ca nhén cia tat ca nhitng nguoi lién quan, thu thap va xu ly dir ligu

d¢6 theo cac quy dinh phap luat lién quan.

PAO PUC KINH DOANH

Hanh dong voi sw chinh truc, trach nhiém va minh bach

PAM BAO BAO MAT KINH DOANH

Nhén vién chiu trach nhiém vé thong tin hitu hinh hodic v6 hinh thudc bt
ky tinh chét khoa hoc, k¥ thuat, thuong mai, tai chinh hodc tinh cht nao
khac, dugc truyén tai bang 161 néi hodc van ban hoic theo bt ky phuong
thtrc nao khac.

Rolex di thiét 1ap cac bién phap k¥ thuat va t6 chirc dé bao vé tinh bao
mat trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Piéu nay ciing lién quan dén
viée cAm ding tai va chia sé ndi dung chuyén mon noi bo, dic biét 1a trén
mang x4 hoi. Nhan vién cam két tun thu cdc quy tic Gng xtr cua thuong
hi€u trén mang xa hdi va trang web ca nhan cling nhu dam bao tinh toan
ven cho danh tiéng ctia cong ty. Su than trong niy bao vé bi quyét, bi mat

kinh doanh va tinh chinh truc cta cac bén li€én quan cia cong ty.
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TU CHOI CAC HANH VI THAM NHUNG

Tham nhiing 1a mét hanh vi pham tdi thuong bi xu phat boi luat hinh su
hién hanh tai cac quéc gia ma chung ta hoat dong. Pac biét, B luat Hinh
su Thuy Singhiém cdm hanh vi tham nhiing ctia cdc quan chtic Thuy Si
hodc nudc ngoai, tham nhiing tw nhan va viéc ban phat loi thé. Diéu nay
bao gém dé nghi, htra hen hodc tang qua hodc dua lgi ich truc tiép hodc
gian tiép cho nhan vién dé ho hanh dong hodc bé qua hanh dong, trong khi
thue hién nhiém vu ctia minh, vi pham cac nghia vu nay hoéc theo y riéng
ctia ho. N6i chung, né dugc xac dinh boi mong mudn tac dong dén ai do dé
thuc hién hodc khong thuc hién mot hanh dong dé doi 1dy quyén loi.

Trong bdi canh nay, Rolex nghiém cdAm moi hinh thirc tham nhiing. Trach
nhiém ctia mdi ca nhan 1a ¢dam bao rang ho khong tham nhiing hay tham
gia vao hanh dong tham nhiing. Rolex moi nhan vién cia minh déng vai
tro tich cyc trong viée chia sé va bao vé nguyén tic c6 trach nhiém nay.
Rolex c6 chinh sach khong khoan nhugng dbi véi tham nhiing. Cac hanh
vi tham nhiing di ngugc lai dao dac kinh doanh cta Rolex, vi tinh trung
1ap trong quyét dinh ctia mot ngudi co thé bi ton hai boi bat ky loai lgi ich
nao dugc dua ra dé d6i 1y su anh huong do.

Ngoai chinh sach chdng tham nhiing cia Rolex, nhan vién cong ty khong
duogc ga gim qua tang hodc quyén loi. Ngoai ra, trong trudng hop ting
qua phai dam bao day la qua tang theo phong tuc tu nguyén va khong

vuot qua sb tién quy dinh tai quy dinh ndi bo hién hanh.

NGAN NGUA XUNG DPOT LOI iCH

Xung d6t lgi ich dugc xac dinh boi su tdn tai ciia mdi quan hé ca nhan co
thé khién nhan vién dua ra lya chon gay bét loi cho loi ich ctia cong ty.
Diéu nay c6 thé xay ra khi lwa chon déi tac kinh doanh hodc tuyén dung
nhén vién. D& bao vé loi ich ctia nhan vién va ciia cong ty, Rolex dic biét
chu y dén viéc quan 1y xung dot loi ich. Cong ty dam bao tinh toan ven
ctia thi truong va canh tranh lanh manh. Piéu nay ¢ nghia la cac quyét
dinh cua nhan vién Rolex khong bi anh hudng boi lgi ich ca nhan. Do do,

n6 thiic dy viéc ra quyét dinh theo cac tiéu chi khach quan va minh bach.
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THUC PAY CANH TRANH CONG BANG

Céc hanh vi khong cong bang bao gom lam dung chirc quyén, théng dong
v6i cac hanh vi phan canh tranh nhu 4n dinh gia, phan b thi truong, han
ngach san xuat hodc ban hang va cac hinh thic thong dong khac giira cac
cong ty nham han ché canh tranh ciing nhu cac giao dich dan dén tap
trung thi trudng qua muc, quang cao gy hiéu 1dm, ban phé gia, chiém
dung trg cdp ctia nha nudc va xdm pham quyén so hitu tri tué.

Giéng nhu cach Rolex tim cach ngan chin xung dot lgi ich trong hoat dong
kinh doanh ctia minh, cong ty nd luc hét strc dé duy tri méi quan hé lanh
manh va niém tin voi cac cong ty trong nganh va dbi tac nham dam bao

canh tranh cong bfmg, tu do va binh dé“ing, tuan thu ludt phap hién hanh.

CHONG RUA TIEN VA TAI TRQ KHUNG BO

Rira tién dugc dinh nghia 1a bat ky giao dich nao che gidu ngudn gbc ctia
s6 tién co duoc mot cach bat hop phap bang cach tai ddu tu ching vao cac
hoat dong hop phap. Cudc chién chdng lai viée tai trg cho khung bd nhim
muc dich tu6c di nhitng khoan tién ma cac bén c6 trach nhiém can dé
thuc hién cac hoat dong ctia minh.

Rolex thyc hién cac bién phap t6 chirc dé ngan ngira va xac dinh cac rui
ro lién quan dén rira tién va tai trg cho khung bé theo cac quy dinh phap
luat lién quan. Cong ty trong doi nhan vién ctia minh s€ déc biét than

trong trong van dé nay.

UNG HQ NHAN QUYEN

Van dé nhan quyén lién quan dén nhiéu linh vuc, bao gdm lao dong
cudng birc, buén ban ngudi, lam dung, binh ding, moi hinh thirc phan
biét déi xir va quéy rdi, vi pham quyén tu do hoi hop va lap hoi, cling nhu
quyén huong diéu kién lam viée tot (dic biét 1a vé sirc khoe va su an toan).
Do tinh chit hoat dong va phii hgp v6i chinh sich mua hang c6 trach
nhiém ctia minh, Rolex dam bao rang cac hoat dong ctia minh luén tudn
thu cac diéu luat vé nhan quyén. Trong bdi canh nay, nhan vién cta hiang

cam két luon canh giac trong moi khau ctia chudi cung tng.
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MOI TRUONG

Cam két bao ton tai nguyén thién nhién va ddt tinh bén
virng lam trong tam trong cdc hoat dong ciia minh

Pé theo dudi su xuét sic, Rolex nd luc cai thién hiéu sudt moi truong cla
minh mdi ngay. Trong bdi canh nay, bao vé méi truong 1a mdi quan tam
hang d4u cia cong ty.

Rolex cam két bao vé thién nhién thong qua viéc tién hanh hoat dong kinh
doanh moét cach co trach nhiém. Piéu nay bao gom viéc thuc hién cac quy
trinh cai tién lién tuc nham giam tac dong dén moi truong.

Rolex ky vong moi ngudi nhan thirc dugc tam quan trong ciia cam két
nay va dong gop vao cam két d6 thong qua nhitng hanh vi va quyét dinh
kinh doanh cua ho.

Rolex tao ra nhirng san pham dugc thiét ké dé ton tai lau dai va duy tri
sudt doi. Ngoai ra, cong ty nd luc hét sitc dé kiém soat mirc tiéu thu nang
lwong va bao ton tai nguyén thién nhién trong cac hoat dong ctia minh.
Rolex di trién khai nhiéu chi s6 hiéu suat khac nhau dé giam sat lugng
khi thai carbon, chit thai, chat luong khong khi, hoa chét, nudc, kha nang
di chuyén va da dang sinh hoc.

Cong ty ciing dang hanh dong dé giam lugng khi thai gay 6 nhiém nhiéu
nhat c6 thé. Piéu d6 gitip dam bao céc tiéu chuin cao nhit duoc ap dung
cho viéc truy xuat ngudn gdc. Trong tat ca cac linh vuc — tir cung tng,
san xuét dén phan phdi — Rolex ludn hop tac voi nhan vién cua hing trong

toan bo chudi gid tri cia minh.
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THUC HIEN BQ QUY
TAC UNG XU

TRACH NHIEM CA NHAN CUA NHAN VIEN

O cép d6 ca nhan, nhan vién phai dam bao rang cac nguyén tic dit ra
trong Bo quy tic nay duogc ton trong va tuan thu.

Moi nhén vién, bat ké trach nhiém hay nhi¢m vu, déu phai bao cdo moi
hanh vi vi pham B6 quy tic ung xir cho nguoi quan 1y truc tiép cua minh,
cho bo phan Nhan sy, hodc thong qua Hé¢ théng canh bao truc tuyén co

thé truy cép tai rolex.com.

KHONG TUAN THU BQ QUY TAC UNG XU

Trong truong hop khong tuan thit B6 quy tic tng xir, Rolex s& c6 hanh
dong thich dang va ap dung cac bién phap trung phat tuong xtrng vdi mirc
dd nghiém trong cua hanh vi vi pham, theo cac quy dinh ndi bo va tuan

thu theo luat hién hanh.



Phién bén Ngay Thay dbi
1 Thang 3 nam 2024 Bo quy tic tmg xur ban dau

2 Thang 4 nam 2024 Tham khao Hé théng canh bao
Rolex trong phan “Trach
nhiém ca nhan cta nhan vién”.
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